                                                                     Załącznik 

                                                                            do Uchwały Nr V/45/07

                                                                            Rady Powiatu Białostockiego

                                                                            z dnia 22 marca 2007 roku

Sprawozdanie

z działalności Powiatowego Rzecznika Konsumentów w Białymstoku

za 2006 rok

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy z 15 grudnia 2000 r o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz.U. z 2003 r  Nr 86  poz. 804 ze zm. ) powiatowy rzecznik konsumenta, przedkłada do zatwierdzenia Radzie Powiatu, w terminie do 31 marca każdego roku, roczne sprawozdanie ze swojej działalności.

W roku 2006 realizacja zadań rzecznika przedstawiała się następująco:

I .Zapewnienie bezpłatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony konsumentów
W roku 2006 udzielałam bezpłatnego poradnictwa i pomocy prawnej przede wszystkim w rozmowach telefonicznych, w trakcie osobistych wizyt konsumentów, a także na ich pisemny wniosek. Zarejestrowałam 85 wniosków telefonicznych o udzielenie pomocy, 26 osobistych wizyt konsumentów oraz 51 wniosków pisemnych. Ponadto odbyłam około 550 rozmów telefonicznych, nie rejestrowanych, w sprawach wymagających jedynie krótkiej odpowiedzi na pytanie, otrzymałam także kilkanaście pytań drogą elektroniczną. Najczęściej po porady zgłaszali się mieszkańcy gmin: Juchnowiec, Łapy, Czarna Białostocka, Supraśl, Wasilków, Choroszcz, Zabłudów i Michałowo. W pojedynczych przypadkach mieszkańcy gmin: Zawady. Poświętne, Turośń i Suraż. Strukturę udzielonych porad obrazuje Tabela nr1

Tabela nr 1: Zapewnienie bezpłatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony konsumentów.

	Przedmiot sprawy
	
	

	
	telefoniczne
	osobiste
	pisemne
	Ogółem

	I. Usługi, w tym:
	35
	14
	22
	81

	bankowe
	-
	-
	3
	3

	ubezpieczeniowe
	1
	1
	1
	3

	systemy argentyńskie
	-
	-
	1
	1

	inne finansowe
	-
	-
	-
	-

	telekomunikacja (operatorzy telefonii stacjonarnej i komórkowej, TV kablowa)
	10
	4
	7
	21

	dostawa mediów (prąd, gaz, ciepło, woda)
	2
	1
	2
	5

	informatyczne
	-
	-
	-
	-

	motoryzacyjne (serwis)
	-
	-
	-
	-

	turystyczne i hotelarskie
	5
	1
	2
	8

	pralnicze
	-
	-
	1
	1

	remontowo - budowlane
	7
	5
	4
	16

	pocztowe
	-
	-
	-
	-

	medyczne
	-
	-
	1
	1

	dentystyczne
	-
	-
	-
	-

	edukacyjne (kursy językowe, szkolenia, szkoły niepubliczne)
	1
	1
	1
	3

	komunikacyjne
	-
	-
	-
	-

	transportowe
	-
	-
	-
	-

	kamieniarskie
	2
	-
	-
	2

	fotograficzne
	-
	-
	-
	-

	krawieckie
	-
	-
	-
	-

	lokalowe
	-
	1
	-
	1

	Inne
	7
	-
	-
	7


	II. Umowy sprzedaży, w tym:
	50
	12
	29
	  101

	wyposażenie wnętrz
	-
	1
	3
	4

	sprzęt RTV i AGD
	19
	4
	4
	27

	sprzęt komputerowy
	1
	-
	1
	2

	odzież
	-
	1
	2
	3

	obuwie
	4
	1
	4
	9

	samochody i akcesoria
	3
	1
	1
	5

	nieruchomości
	
	1
	-
	1

	materiały budowlane
	2
	1
	3
	6

	kosmetyki
	-
	-
	-
	-

	sprzęt sportowy
	-
	-
	-
	-

	sprzęt rehabilitacyjny
	-
	-
	1
	1

	art. spożywcze
	-
	-
	-
	-

	biżuteria
	-
	-
	-
	-

	zabawki
	2
	-
	-
	2

	zwierzęta
	-
	-
	-
	-

	płyty CD, DVD
	-
	-
	-
	-

	telefony komórkowe
	2
	2
	5
	9

	Inne
	17
	-
	5
	22

	III. Umowy poza lokalem i na odległość
	2
	4
	5
	11


Jak wynika z powyższego zestawienia, w porównaniu z latami ubiegłymi zwiększa się ilość problemów konsumentów związanych z usługami telekomunikacyjnymi i remontowo – budowlanymi, w zakresie umów sprzedaży zaś, dotyczącymi nabywanego sprzętu RTV i AGD oraz telefonów komórkowych. Wzrosła liczba wniosków o udzielenie pomocy w kwestii odstąpienia od umów zwieranych na odległość i poza siedzibą przedsiębiorstwa.

Ciągle jeszcze istotnym problemem jest reklamacja obuwia.

II. Występowanie do przedsiębiorców w sprawach ochrony praw i interesów konsumentów. 
Zgodnie z art.37 ust. 1 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentów do zadań rzecznika należy występowanie, na wniosek konsumenta do przedsiębiorców. Strukturę wystąpień i ich skuteczność obrazuje Tabela Nr 2

Tabela nr 2: Wystąpienia do przedsiębiorców w sprawie ochrony interesów konsumentów

	Wyszczególnienie
	Ogółem ilość wystąpień
	Zakończone pozytywnie
	Zakończone negatywnie
	Sprawy w toku

	I. Usługi, w tym:
	19
	  14
	  2
	 3

	bankowe
	  1
	  1
	   -
	-

	ubezpieczeniowe
	  1
	  1
	  -
	 -

	systemy argentyńskie
	  -
	  -
	  -
	  -

	inne finansowe
	  -
	  -
	  -
	  -

	telekomunikacja (operatorzy telefonii stacjonarnej i komórkowej, TV kablowa)
	  7
	  6
	  -
	  1

	dostawa mediów (prąd, gaz, ciepło, woda)
	  2
	  2
	  -
	  -

	informatyczne
	  -
	  -
	  -
	  -

	motoryzacyjne (serwis)
	  -
	  -
	  -
	  -

	turystyczne i hotelarskie
	  2
	  -
	  -
	  2

	pralnicze
	  1
	  1
	  -
	  -

	remontowo - budowlane
	  4
	  2
	  2
	  -

	pocztowe
	  -
	  -
	  -
	  -

	medyczne
	  -
	  -
	  -
	  -

	dentystyczne
	  -
	  -
	  -
	  -

	edukacyjne (kursy językowe, szkolenia, szkoły niepubliczne)
	  1
	  1
	  -
	  -

	komunikacyjne
	  -
	  -
	  -
	  -

	transportowe
	  -
	  -
	  -
	  -

	kamieniarskie
	  -
	  -
	  -
	  -

	fotograficzne
	  -
	  -
	  -
	  -

	krawieckie
	  -
	  -
	  -
	  -

	lokalowe
	  -
	  -
	  -
	  -

	Inne
	  -
	  -
	  -
	  -

	II. Umowy sprzedaży, w tym:
	 27
	 8
	 11
	 8

	wyposażenie wnętrz
	  4
	 2
	   1
	  1

	sprzęt RTV i AGD
	  5
	  3
	 2
	  -

	sprzęt komputerowy
	  1
	  -
	  1
	  -

	odzież
	   2
	  -
	  1
	  1

	obuwie
	  1
	  -
	   1
	  -

	samochody i akcesoria
	   1
	  1
	  -
	-

	nieruchomości
	  -
	  -
	  -
	  -

	materiały budowlane
	  2
	  -
	  1
	  1

	kosmetyki
	  -
	  -
	   -
	 -

	sprzęt sportowy
	  -
	  -
	  -
	  -

	sprzęt rehabilitacyjny
	  1
	  1
	  -
	  -

	art. spożywcze
	  -
	  -
	  -
	  -

	biżuteria
	  -
	  -
	  -
	  -

	zabawki
	  -
	  -
	 -
	  -

	zwierzęta
	  -
	  -
	  -
	  -

	płyty CD, DVD
	  -
	  -
	  -
	  -

	telefony komórkowe
	  5
	  1
	  2
	  2

	Inne
	  5
	  -
	  2
	  3

	III. Umowy poza lokalem i na odległość
	  3
	  2
	  1
	  -


Niepokojący jest fakt dużej liczby odmownych odpowiedzi przedsiębiorców na wystąpienia Rzecznika, w szczególności w zakresie umów sprzedaży. Wiąże się to mi. in. z tym, ż konsumenci oczekują pomocy rzecznika w sprawach trudnych i skomplikowanych, w których podejmowali, nieskuteczne, próby załatwienia problemu bezpośrednio u producenta.

Istnieje pewna liczba przedsiębiorców uchylających się od udzielania odpowiedzi na wystąpienia rzecznika.

III. Wytyczanie pozwów na rzecz konsumentów

W roku 2006 rzecznik nie skorzystał z przysługującego mu uprawnienia do wytyczania powództw na rzecz konsumentów. Sporządził natomiast 5 pozwów do sądu powszechnego, 4 wnioski o wszczęcie postępowania polubownego przed PIH, jeden wniosek o wszczęcie postępowania przez Arbitra Bankowego.

Tabela Nr 3 dotyczy wytyczania powództw.

Tabela nr 3: Wytaczanie powództw na rzecz konsumentów:

	Lp.
	Przedmiot sporu
	Rozstrzygnięcie sądu
	w toku
	Ilość powództw ogółem

	
	
	pozytywne

(np. uwzględniające żądanie w zasadniczej części) 
	negatywne

(np.oddalone, nie uwzględniające

żądanie)
	
	

	1.
	Powództwa dotyczące reklamacji w zakresie niezgodności towaru z umową lub gwarancji towarów 
	-
	-
	-
	-

	2.
	Powództwa dotyczące niewykonania lub nienależytego wykonania usług
	-
	-
	-
	-

	3.
	Przygotowywanie konsumentom pozwów dotyczących reklamacji w zakresie niezgodności towaru z umową lub gwarancji towarów 
	-
	-
	2
	2

	4.
	Przygotowywanie konsumentom pozwów dotyczących niewykonania lub nienależytego wykonania usług 
	1
	1
	1
	3

	5.
	Sprawy kierowane do rozpatrzenia przez sąd polubowny
	2
	1
	1
	4

	6.
	Wstępowanie rzecznika konsumentów do postępowań 
	-
	-
	-
	-

	7.
	Inne
	1
	-
	-
	1

	
	RAZEM
	4
	2
	4
	10


IV. Podejmowanie działań na rzecz edukacji konsumenckiej

W roku 2006 rzecznik wziął udział w dwóch audycjach „na żywo” Radia Białystok na temat kredytów konsumenckich oraz sprzedaży na odległość. Udzielał wywiadów Podlaskiej Telewizji Regionalnej, w Radio „Akadera” i Radio „Eska” oraz prasie regionalnej w sprawach związanych z dochodzeniem roszczeń konsumenckich. Promował w gminach Powiatu Białostockiego bezpłatna infolinię konsumencką 0 800 800 008. Ponadto rzecznik uczestniczył w dwóch szkoleniach rzeczników konsumentów, w Lublinie w szkoleniu poświeconemu m.in. procedurze cywilnej i usługom turystycznym , oraz w Warszawie w kwestii obsługi aplikacji bazodanowej „Skargi konsumenckie w Polsce”.

V. Współpraca z innymi instytucjami działającymi na rzecz konsumentów.
W roku 2006 rzecznik współpracował z Wojewódzkim Inspektorem Państwowej Inspekcji Handlowej w Białymstoku, w zakresie wymiany informacji, konsultacji przy załatwianiu spraw. Rzecznik współpracuje z Urzędem Ochrony Konkurencji i Konsumentów, z Rzecznikiem Ubezpieczonych, Arbitrem Bankowym, Miejskimi Rzecznikami Konsumentów w Białymstoku i Lublinie  oraz ze Stowarzyszeniem Konsumentów Polskich. 

Podpisał:

Sławomir Gołaszewski – Przewodniczący Rady Powiatu
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