

Cześć opisowa do informacji o wpływie, sposobie załatwienia i problematyce skarg wniesionych 

do Starosty Powiatu Białostockiego w 2006 roku

W roku 2006 do Starosty Powiatu Białostockiego wpłynęło 18 skarg od obywateli oraz 1 skarga przesłana przez Podlaski Urząd Wojewódzki przyjęta ustnie do protokołu przez Inspektora Nadzoru Geodezyjnego i Kartograficznego. Następnie skarżący wnieśli zażalenie do Głównego Geodety Kraju, wobec czego skarga została rozpatrzona i załatwiona negatywnie na wyższych szczeblach, o czym Podlaski Urząd Wojewódzki powiadomił Starostę pismem WG.II.RF.0551-04/07/07.

Zestawienie liczbowe skarg rozpatrzonych przez Starostę Powiatu przedstawia załącznik Nr 1.

Z liczby 18 nadesłanych skarg, 6 zostało przekazanych do załatwienia według właściwości, tj. 1 do Rady Gminy Gródek, 1 do Wojewody Podlaskiego, 2 do dyrektorów jednostek organizacyjnych Powiatu oraz 2 dotyczące opieki zdrowotnej i społecznej do odnośnych władz. We własnym zakresie załatwiono 12 skarg. Jak się okazało po rozpatrzeniu, żadna ze skarg nie mogła być załatwiona pozytywnie.

Najliczniejszą grupą tematyczną (7 skarg) stanowiły skargi związane z gospodarowaniem nieruchomościami oraz wykonywaniem zadań z zakresu geodezji i kartografii. Podnoszono w nich zarzuty nieprawidłowego ustalania granic działek, nieprawidłowego dokonania zmian w ewidencji gruntów, a także pracy geodetów wykonujących usługi na zlecenie, co nie leży w kompetencji Starostwa.

7 skarg dotyczyło nienależytego wykonywania obowiązków przez pracowników i kierowników powiatowych jednostek organizacyjnych, szczególnie Powiatowego Urzędu Pracy w Białymstoku.

Po rozpatrzeniu okazało się jednak, że nie kwalifikują się one również do pozytywnego załatwienia.

Jak wynika z analizy problemów przedstawianych w nadesłanych skargach, głównym źródłem skarg w większości przypadków były:

· zmieniające się przepisy prawa i w związku z tym niedostateczna znajomość stanu prawnego ze strony obywateli,

· nieporozumienia sąsiedzkie i rodzinne,

· niedostateczny zasób środków finansowych na zaspokojenie potrzeb  społecznych.

Należy dodać, iż w każdym przypadku odpowiadając na skargę udzielano zainteresowanemu wyczerpujących wyjaśnień.

Wszystkie skargi zostały załatwione w terminie określonym w Kodeksie postępowania administracyjnego.

W ciągu roku 2006 nie wpłynęły wnioski skierowane do władz Powiatu Białostockiego.

Starosta 

Wiesław Pusz

Niniejszą informację Rada Powiatu przyjęła do wiadomości podczas obrad IV Sesji w dniu 1 marca 2007r.

