SPIS TRESCI

k: WSTEP 1 UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI
(MIEJSKIEGO) RZECZNIKA KONSUMENTOW

Zgodnie z zapisem art. 4 ust. 1 pkt 18 ustawy z 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie
powiatowym (Dz.U.2024,p0z.107) do zadan powiatu nalezy ochrona praw konsumenta.
Zadanie to realizuje Powiatowy Rzecznik Konsumentéw, dziatajacy na podstawie przepiséw
ustawy z 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U.2023,poz.1689).
Rzecznik, zgodnie z art. 43 ust. 1 ww. ustawy, w terminie do 31 marca kazdego roku
przedklada Staroscie roczne sprawozdanie ze swojej dziatalnosci w roku poprzednim, do
zatwierdzenia. Zatwierdzone sprawozdanie rzecznik przekazuje Delegaturze Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentéw w Lublinie.

Struktura biur rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewddztwo

Podlaskie
2. Miasto
/Powiat Bialystok/Bialostocki
3. Liczba mieszkancéw miasta/powiatu

145.874

4, Imig i nazwisko rzecznika konsumentéw

Mateusz Nikitiuk/Ewelina Kubiciel-Zukowska

5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze)

Wyisze prawnicze

6. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest wykonywana w

pelnym wymiarze czasu pracy (1 etat). Prosze napisaé NIE
TAK lub NIE.

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI,, TAK” NA PYT. 6 0,75 etatu

7. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest wykonywana w
niepelnym wymiarze czasu pracy. Proszg¢ zaznaczyé
odpowiedniag odpowiedz.

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych wykonywane
sq zadania Rzecznika Konsumentéw (np. 5 razy w
tygodniu po 3 godziny).

Poniedziatek: 7:30-13:30
Wtorek: 7:00-13:00
Sroda: 7:00-13:30
Czwartek: 7:00-13:00
Pigtek: 7:00-12:00

9. Rzecznik dziala w ramach wyodre¢bnionego biura (art.

40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie TAK
konkurencji i konsumentéw Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze

zm.) Prosze¢ napisaé¢ TAK lub NIE.

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach dzialalnoSci

Rzecznika korzysta z pomocy innych oséb. Proszg NIE

napisa¢ TAK lub NIE.




11. Liczha os6h, ktéra stale pomaga Rzecznikowi
Konsumentéw w wykonywaniu obowiazkéw Rzecznika
(je$li liczba nie jest stala, to wpisaé $rednig liczbe).

12. Budzet biura. Jesli rzecznik nie ma wlasnego
budzetu, prosz¢ wpisa¢ koszt zadania wlasnego ,ochrona
konsumentéw” w budzecie powiatu/miasta. Jesli podanie
dokladnych kosztoéw jest niemozliwe, prosze¢ je
oszacowaé.

68.226,28 zt (wynagrodzenie, szkolenia, materialy biurowe,
wysylka listéw poleconych)

REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

Sprawozdanie za 2023 rok zostalo sporzadzone na podstawie podjgtych
interwencji pisemnych skierowanych do przedsigbiorcéw na wnioski konsumentow
oraz na podstawie udzielanego bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentow.

Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony intereséw konsumentow.

W 2023 roku Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Biatymstoku udzielat
bezplatnego poradnictwa i pomocy prawnej przede wszystkim telefonicznie, w trakcie
wizyt konsumentéw, a takze na ich pisemny wniosek, zglaszany m.in. droga
elektroniczng.

Sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

W 2023 roku Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Bialymstoku nie
wystepowat z wnioskami o stanowienie i zmiang przepiséw prawa miejscowego.

Wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow.

Zgodnie z art. 42 ust.1 pk. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz.U.2023, poz.1689), do zadan rzecznika nalezy wystgpowanie do przedsigbiorcow
w sprawach ochrony praw i interesow konsumentéw. Zgodnie z ust. 4 w/w art.
przedsiebiorca, do ktérego zwrécil si¢ rzecznik ma obowigzek udzieli¢ rzecznikowi
wyjasnied i informacji bedacych przedmiotem wystgpienia rzecznika oraz
ustosunkowaé sie do uwag i opinii rzecznika. Niespetnienie tego obowiazku
zagrozone jest karg grzywny nie mniejsza niz 2.000 zt. Pisemng interwencj¢ podjgto w
208 r6znych przypadkach. W zaleznosci od rodzaju sprawy i zgromadzonego
matetiatu — rzecznik wskazywal przedsigbiorcy wlasciwy sposéb zalatwienia sprawy i
wnosil o jego realizacje lub zwracal si¢ do przedsigbiorcy o przestawienie wyjasnien
wobec stawianych zarzutow. W 2023 roku nadal wida¢ wzmozong ingerencj¢
Rzecznika w sprawy dotyczace sektora energetycznego — realizacja ustug
polegajacych na montazu instalacji fotowoltaicznej. Wigkszos¢ sporéw konczylo sig
na gruncie postgpowania polubownego, z uznaniem roszczen Konsumenta. Majac na
uwadze lata ubiegte, w 2023 roku Rzecznik podejmowal znacznie mniej interwencji
dotyczacych naruszania interesu konsumenckiego przez firmy telekomunikacyjne, zas
jesli byla konieczno§¢ interwencji, sprawa zazwyczaj konczyla si¢ z korzyscia dla




konsumenta. 55 spraw dotyczylto reklamacji odziezy i obuwia. Zatem w poréwnaniu
do lat ubieglych wida¢ bardzo duzy wzrost zapotrzebowania na mediacje w ww.
sektorze. Na tle lat ubieglych, 2023 rok charakteryzowal sie¢ wigksza iloscig
postepowan reklamacyjnych dotyczacych artykutéw wyposazenia wngtrz, utrzymania
domu czy tez urzadzen gospodarstwa domowego. Majgc na uwadze lata ubiegte,
wnioskéw Konsumentéw o interwencj¢ Rzecznika w spér ze sprzedawca
towaru/ustugi bylo znacznie wigcej.

4, Wspobldziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentéw.

Podobnie jak w latach ubieglych, Powiatowy Rzecznik Konsumentow w
Biatymstoku wspolpracowat z Wojewodzkim Inspektoratem Panstwowej Inspekcji
Handlowej w zakresie wymiany informacji i konsultacji przy zalatwianiu spraw.
Rzecznik wspdlpracuje z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw i jego
Delegaturg w Lublinie, Miejskim Rzecznikiem Konsumentéw w Biatymstoku.

5. Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentéw i wstgpowanie do toczacych sig¢
postepowan.

W 2023 roku Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Biatymstoku nie
skorzystal z przystugujacego mu uprawnienia do wytaczania powodztw na rzecz
Konsumentéw. Natomiast sporzadzil 7 pozwy do sadéw powszechnych. Wigkszos¢
napisanych pozwow dotyczyla wady towaréw i nienalezytego wykonania
umowy/rozwigzania umowy.

6. Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

W ciggu catego 2021 roku, szereg materiatéw edukacyjno-informacyjnych
przekazywanych przez UOKIiK i FK rzecznik rozpowszechnial poprzez
przekazywanie ich bezposrednio konsumentom. Plakaty oraz ulotki prezentowanie sa
réwniez na tablicy ogloszen rzecznika, a takze udost¢pniane konsumentom podczas
indywidualnie udzielanych porad w biurze rzecznika.

7. Podejmowanie dziatan wynikajgcych z:

e ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym:
- rzecznik podejmowal interwencje, na podstawie ww. ustawy w zakresie
sektora  energetycznego i  wodnego oraz w  zakresie ustug
telekomunikacyjnych.

e ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym:
- brak

e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystgpowanie w sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentéw):
- brak

e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sagdowi istotnego

pogladu dla sprawy):
- brak



IL. WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

1. Whnioski rzecznikéw dotyczace polepszenia standardéw ochrony konsumentéw.

- podejmowanie dziatari zmierzajacych do zwigkszenia roli konsumenckich sadéw
polubownych.

2. Whnioski dotyczace pracy rzecznikow.

- kontynuacja nacisku na poradnictwo konsumenckie i udzielanie informacji prawne;j,
jako oddziatujace bezposrednio na podnoszenie $wiadomosci prawnej konsumentow.

I1L TABELE



