a. art. zywnosciowe

owoce | warzywa

mieso

pieczywo i zboza

zdrowa zywnos$¢ i substancje odzywcze
artykuty zywnosciowe - inne

napoje bezalkoholowe

napoje atkoholowe

tyton

b. odziez i obuwie

materialy odziezowe i artykuly odziezowe meskie, damskie, dzieciece (3—13 lat) i niemowlece (0-2 lat), gotowe i szyte na miare, ze wszystkich materiatdw (w tym skory, futra, tworzywa sztucznego i
gumy), codziennego uzytku, sportowe lub robocze,

wszelkie obuwie meskie, damskie, dzieciece (3-13 lat) i niemowlgce (0-2 lata),

nici krawieckie, widczki do robotek na drutach oraz akcesoria do wytwarzania odziezy, takie jak sprzaczki, guziki, zatrzaski, zamki, wstazki, koronki, ozdoby itd.,

torebki, portfele, portmonetki itd.

obuwie sportowe codziennego uzytku lub rekreacyjne (buty do biegania rekreacyjnego i wyczynowego, tenisa, koszykowki, zeglugi itd.),

czesci obuwia

c. meble, artykuly wyposazenia
wnetrz, utrzymania domu

meble i artykuly wyposazenia wnetrz, meble ogrodowe.
16zka, sofy, tapczany, stoty, krzesta, kredensy, komody i biblioteczki,

sprzet oswietleniowy, taki jak lampy sufitowe, lampy standardowe, lampy kuliste oraz lampki nocne,

obrazy, rzezby i inne dzieta sztuki,

parawany, sktadane $cianki dziatowe oraz inne meble i instalacje,

zaluzje,

meble ogrodowe,

lustra, $wieczniki,

tkaniny dekoracyjne, materiat na firany, firany, zastony, markizy, zastony drzwiowe oraz rolety tekstylne,

bielizne poscielowg i stotowa,

inne tkaniny,

dywany luzem, wykiadziny, linoleum i inne podobne pokrycia podtogi,

szkia, krysztaly, ceramike i porcelane uzywane przy stole, w kuchni, tazience, toaletach, w biurze i jako dekoracja wnetrz,

sztucce, talerze i srebrng zastawe stotows,

nieelektryczne sprzety kuchenne z wszelkich materiaiow, takie jak garnki, rondle, szybkowary, patelnie, wagi kuchenne i inne podobne urzadzenia mechaniczne,
nieelektryczne artykuty gospodarstwa domowego z wszelkich materiatdw, takie jak pojemniki na pieczywo, kawe, przyprawy itd., kosze na odpady, kosze na papier, kosze na pranie, deski do prasowania,
skrzynki na listy, butelki do karmienia, termosy i torby-loddwki.

artykuty do biezacego utrzymania domu i drobnych napraw

materiaty do majsterkowania, farby i pokrycia $cienne, ptoty i wiaty,

narzedzia elektryczne (np. wiertarka, pita fancuchowa), kosiarki trawnikowe.

narzedzia inne niz elektryczne,




d. urzgdzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet
komputerowy

podstawowe, trwatle urzadzenia gospodarstwa domowego, takze elektryczne.
obejmuje dostawe, instalacje i naprawe, stosownie do przypadku.

kuchenki, piece, piekarniki i kuchenki mikrofalowe,

lodowki, zamrazarki i lodowko-zamrazarki,

pralki, suszarki, szafy suszgce, zmywarki do naczyn, maszyny prasowalnicze i prasujgce,

urzadzenia klimatyzacyjne, nawilzacze, piecyki grzewcze, piecyki wodne, przeno$ne urzgdzenia grzewcze, wentylatory i wyciagi,

odkurzacze, parowe urzadzenia czyszczace, urzadzenia czyszczgce do dywandw i urzgdzenia do szorowania, woskowania i polerowania podidg,
inne podstawowe urzgdzenia gospodarstwa domowego, takie jak sejfy, maszyny do szycia, maszyny dziewiarskie, zmiekczacze wody itd.

mate urzadzenia gospodarstwa domowego.
obejmuje dostawe, instalacje i naprawe, stosownie do przypadku.

roboty kuchenne, miksery, frytkownice,
ekspresy do kawy, miynki do kawy,
zelazka,

tostery i grille, kuchenki elektryczne,
wyciskarki do owocow,

maszyny do lodéw, scrbetéw i jogurtow,
wiatraki, koce elektryczne itd.

urzadzenia elektryczne do higieny osobistej

golarki elektryczne i maszynki do wiosow,

suszarki reczne i kapturowe, lokowki elektryczne i grzebienie fryzujace,

lampy stoneczne,

elektryczne szczoteczki do zebdw i inne urzagdzenia elektryczne do higieny jamy ustnej

artykuty elektroniczne:

sprzet do odbierania, zapisywania i odtwarzania dzwieku i obrazu (systemy audio i wideo); sprzet fotograficzny i kinematograficzny oraz przyrzady optyczne; nos$niki danych; obejmuje dostawe i naprawe,
stosownie do przypadku.

odtwarzacze i nagrywarki dvd,

odtwarzacze wideo

e. samochody i $rodki transportu
osobistego, czesci i akcesoria

samochody nowe i uzywane
nowe samgchody siln kowe, samochody terenowe | samochody kombi, zaprojektowane i wykonane do przewozu 0sob, majgce nie wigcej niz osiem siedzen oprocz siedzenia kierowcy
uzywane, sitnikowe pojazdy kolowe stosowane do przewozu 0séb, tj. uzywane samochody silnikowe, furgonetki osobowe, samochody terenowe i samochody kombi.

inne $rodki transportu osobistego

nowe i uzywane motocykle, rowery, motorowery, skutery, quady oraz pojazdy ciggnigte przez zwierzeta,
todzie, silniki zewnetrzne, narty wodne, zagle, takielunek i nadbudowki,

pojazdy ciggniete przez konie lub kuce wraz ze sprzetem (uprzeze, uzdy, lejce, siodia itd.),

furgonetki kempingowe, przyczepy | naczepy,

samochody kempingcwe, przyczepy kempingowe itd.,

pojazdy $niegowe,

przyczepy.

czesci zamienne i akcesoria dla pojazdéw i innych $rodkow transportu indywidualnego

opony (nowe, uzywane lub wulkanizowane), weze, swiece zaptonowe, akumulatory, amortyzatory, filtry, pompy i inne czesci zamienne przeznaczone do $rodkow transportu indywidualnego,
produkty przeznaczone specjalnie do czyszczenia i konserwacji Srodkdéw transportu, takie jak farby, srodki do czyszczenia elementéw chromowanych, masy uszczelniajgce i produkty do polerownia
karoserii;

pokrowce na samochody, motocykle itd.,

kaski dla motocyklistéw i rowerzystow.

nie obejmuje:

radioodbiornikéw samochodowych sprzedawanych osobno;

dzieciecych fotelikdw samochodowych

niespecyficznych produktow czyszczacych i konserwujgcych, takich jak woda destylowana, ggbki gospodarskie, irchy, detergenty itd.

montazu czesci zamiennych i akcesoridw, mycia i polerowania karoserii

paliwa i smary dla pojazdéw i innych $rodkéw transportu indywidualnego
oleje, smary, ptyny hamulcowe i przekiadniowe, ptyny chtodzace i dodatki,
paliwa, takie jak olej napgdowy, benzyna, gaz ptynnv (Ipg), biopaliwa i mieszanki alkoholowe.




f. kosmetyki, $rodki czyszczace i
konserwujgce

kosmetyki i artykuly toaletowe do higieny oso.scej

artykuty do higieny osobistej: mydto toaletowe, mydto lecznicze, olejek | mleczko do zmywania twarzy, mydto do golenia, krem i pianka do golenia, pasta do zebéw itd.,

Srodki pieknosci, na przykiad: lakier do paznokci, produkty do makijazu i zmywania makijazu, ptyn do wioséw, produkty po goleniu, produkty do opalania, perfumy i wody toaletowe, dezodoranty, produkty
kapielowe itd., — inne niz elektryczne urzgdzenia do higieny osobistej, na przyktad: maszynki do golenia i do podcinania wiosdw oraz ich ostrza, nozyczki, grzebienie, pedzie do golenia, szczotki do wiosow,
szczoteczki do zebdw, szczoteczki do paznokci, wagi itd.

inne artykuty do higieny osobiste], na przyktad: chusteczki papierowe, wata, waciki, ggbki itd.

$rodki czyszczace i konserwujace, artykuty do sprzatania i nietrwate artykuty gospodarstwa domowego

produkty do czyszczenia i konserwaci, takie jak proszki do prania, ptyny do mycia, detergenty, ptyny do ptukania, odzywki, woski, pasty do polerowantia, barwniki, $rodki odkazajace, $rodki owadobdjcze,
srodki grzybobdjcze i wode destylowang,

artykuty do sprzatania, takie jak miotty, szczotki do szorowania, szufelki, miotetki do kurzu, suche $ciereczki, Scierki, ggbki, zmywaki,

produkty papierowe, takie jak filtry, obrusy i serwetki, reczniki papierowe, torebki do odkurzaczy i tekturowa zastawa stotowa, w tym folia aluminiowa oraz plastikowe torby na Smieci,

inne nietrwate artykuty gospodarstwa domowego, takie jak zapatki, $wieczki, knoty do lamp, spirytus denaturowany, szpilki i igly, gwozdzie, $ruby, podkiadki, wkrety, nakretki, kleje i tasma klejgca do uzytku
domowego, nici i rekawiczki gumowe,

pasty, kremy i inne produkty do czyszczenia obuwia

g. produkty zwigzane z opiekg
zdrowotng

leki na recepte
leki bez recepty
leki medycyny alternatywnej sprzedawane bez recepty.

wyroby medyczne i inny sprzet pomocniczo-rehabilitacyjny stosowany przez pacjentow

ten sprzet i wyroby przeznaczone sg do kompensowania lub tagodzenia urazéw lub niepetnosprawnosci.
pomoce wzrokowe, okulary korekcyjne i soczewki kontaktowe,

buty ortopedyczne,

lecznicze artykuty poriczosznicze, takie jak rajstopy elastyczne,

protezy,

laski i kule,

aparaty stuchowe,

sprzet wspomagajacy poruszanie,

skutery elekiryczne, elektryczne wozki inwalidzkie i inne pojazdy wspomagajgce poruszanie, stosowane w celach medycznych,
platformy schodowe dla niepetnosprawnych,

regulowane lub ortopedyczne t6zka,

inne wyroby medyczne stosowane przez pacjentow




h. art. rekreacyjne, zabawki i art.
dla dzieci

artykuly rekreacyjne (wyposazenie sportowe, instrumenty muzyczne itd.) gry, zabawki i inne artykuty sportowe, hobbystyczne, kempingowe i wykorzystywane do rekreacji na $wiezym powietrzu oraz
naprawa takich artykuow. obejmuje takze trwate artykuty rekreacyjne i zapisane nosniki danych (cd, dvd).

nagrane tasmy, kasety, kasety wideo, dyskietki i ptyty cd do magnetofondw szpulowych i kasetowych, magnetowiddw i komputerow osobistych,

gry karciane, szachy i tym podobne,

wszelkiego rodzaju zabawki, w tym lalki, zabawki migkkie, samochodziki i kolejki, rowerki dwu- i tréjkotowe, zestawy klockéw, puzzie, plastelina, gry elektroniczne, maski, przebrania, dowcipne zabawki,
drobne zabawki okazyjne, sztuczne ognie i race, girlandy i czdoby choinkowe,

rekwizyty filatelistycznz (uzywane lub opieczetowane znaczki, klasery itd.), inne artykuty kolekcjonerskie (monety, medale, mineraty, okazy zoologiczne i botaniczne itd.) oraz inne narzedzia i arykuty
hobbystyczne,

sprzet gimnastyczny, do ¢wiczen fizycznych i sprzet sportowy, taki jak pitki, siatki, rakiety, kije, narty, kije golfowe, szable, tyczki, sztangi, dyski, ekspandery i inne przyrzady do ¢wiczen kulturystycznych,
spadochrony i inny sprzet lotniarski,

lornetki, mikroskopy, teleskopy | kompasy,

bron palna i amunicja mysliwska, sportowa oraz do ochrony wiasnej,

wedki i inny sprzet wedkarski,pl | 136/12 dziennik urzedowy unii europejskiej 2.6.2010

sprzet plazowy oraz do gier na $wiezym powietrzu, takich jak kregle, krykiet, ringo, pitka siatkowa oraz nadmuchiwane pontony, tratwy i baseny,

meble i sprzet kempingowy, taki jak namioty i akcesoria, $piwory, plecaki, materace dmuchane i pompki do materacow, kuchenki i opiekacze kempingowe,

istotne artykuty do gier i sportowe, takie jak czétna, kajaki, deski windsurfingowe, sprzet do nurkowania i wozki goifowe, lotnie i balony napetniane gorgcym powietrzem,

instrumenty muzyczne wszelkich rozmiardw, w tym elektroniczne instrumenty muzyczne, takie jak pianina i fortepiany, organy, skrzypce, gitary, perkusje, trabki, klarnety, flety, harmonij<i ustne itd.,

stoty bilardowe, stoty pingpongowe, flipery, automaty do gier itd.,

oprogramowanie do gier wideo; konsole i komputery do gier wideo podtgczane do telewizora; kasety i ptyty cd z grami wideo,

specjalistyczne obuwie sportowe (buty narciarskie, buty pitkarskie, buty do golfa i inne podobne obuwie tgczone z tyzwami, relkami, kotkami, korkami itd.); ochronne nakrycia gtowy dla sportowcow; inna
sportowa odziez ochronna, taka jak kamizelki ratunkowe, rekawice bokserskie, ochraniacze na ciato, ochraniacze na golenie | inny podobny sportowy sprzet ochronny,

artykuty podrozne: walizki, skrzynie, torby podrézne.

nie obejmuje:

mebli ogrodowych

pojazdéw ciagnietych przez konie lub kuce wraz ze sprzetem zakupionym na potrzeby transportu indywiduainego
kaskéw dla motocyklistow i rowerzystow

koni i kucow

ksigzki, magazyny, gazety, przybory piémiennicze (z wyjgtkiem dostarczania poczty)

i. inne

zwierzeta domowe i artykuty dla zwierzat domowych

zwierzeta domowe,

karme dla zwierzat domowych, produkty weterynaryjne i pielegnacyjne dla zwierzat domowych, obroze, smycze, budy, klatki dia ptakow, akwaria na ryby itd.,
konie i kuce.

bizuteria, srebra, zegary, zegarki i akcesoria

kamienie i metale szlachetne oraz bizuterie wykonang z takich kamieni i metali,

wyroby ze srebra i ziota,

spinki do mankietow, szpilki do krawatow,

zegary, zegarki, stopery, budziki, zegarki podrézne,

okulary przeciwstoneczne,

parasole przeciwdeszczowe i parasoiki przeciwstoneczne, wachlarze, breioczki do kluczy,
termometry Scienne i sarometry.

nie obejmuje:
pojemnikdw do przenoszenia rzeczy osobistych, aktéwek, torebek damskich, portfeli, portmonetek itd.
radioodbiornikéw z zegarem

USLUGH:

j. zZwigzane z rynkiem
nieruchomosci

budowa nowych domow

ustugi agentéw nieruchomosci, zarzadcdw majatku i agentow najmu,
wycene domodw, ustugi przeniesienia tytutu witasnosci | powigzane ustugi,
transakcje sprzedazy nowych lub istniejgcych domdw,

sprzedaz gruntu.




k. biezgca konserwacia,
utrzymanie domu, drobne
naprawy, pielegnacja

kiadzenie dachdw,

ustugi dekoratorskie, ktadzenie podiog, ustugi stolarskie, malowanie, pokrywanie $cian,
ustugi hydrauliczne,

ogrzewanie centralne,

ustugi i instalacje elektryczne,

ktadzenie cegief,

ktadzenie plytek,

ustugi ogrodnikéw, asfaltowanie i uktadanie kostki brukowej,

montowanie kuchni i tazienek,

izolacje,

alarmy przeciwwtamaniowe,

ktadzenie izolacji przeciw wilgoci,

panele stoneczne, instalacja i konserwacja turbin wiatrowych,

instalacje kanalizacyjne,

ustugi i naprawy kominiarskie,

wymiana okien i drzwi,

ustugi zwigzanie z utrzymaniem basenu,

pozostate ustugi w zakresie biezacego utrzymania domu i drobnych napraw.

nie obejmuje:
zakupu artykutéw do utrzymania domu i drobnych napraw niezaleznie od $wiadczonych ustug
pracy i ustug zwigzanych z budowaniem nowych domow

|. czyszczenie i naprawa odziezy
1 obuwia

czyszczenie chemiczne, pranie, prasowanie i farbowanie odziezy,

cerowanie, naprawianie, poprawianie i przerabianie odziezy,

naprawe ubran (w tym ubran szytych na miare),

naprawe i czyszczenie obuwia,

wypozyczanie odziezy,

wypozyczanie obuwia,

naprawe lub wypozyczanie specjalistycznego obuwia sportowego (butdw narciarskich, butdw pitkarskich, butéw do golfa i innego podobnego obuwia tgczonego z tyzwami, roikami, kotkami, korkami itd.).

nie obejmuje: nowej odziezy i szycia nowej odziezy

m. konserwacja i naprawa
pojazddw i innych $rodkéw
transportu

montaz czesci i akcesoriow,

mycie i polerowanie,

wywazanie kot, przeglady techniczne, ustugi holownicze, wymiane oleju,
smarowanie i mycie samochodoéw,

pomoc drogows.

nie obejmuje
artykutow stosowanych jako czes$¢ ustugi: czesci zamiennych i akcesoriow (1.20); paliw i smardw (2.21).

n. finansowe

rachunki biezgce i ustugi ptatnicze

kredyt w rachunku biezgcym,

bankowo$¢ osobista, internetowa, telefoniczng i mobilng w kontekscie rachunkéw biezgcych,

przeprowadzanie transakcji ptatniczych przy pomocy karty debetowej,

ustugi ptatnicze, takie jak e-pienigdz.

kredyty hipoteczne i pozyczki mieszkaniowe

pozyczki,

przeprowadzanie transakcji ptatniczych przy pomocy karty kredytowej, ktorej srodki pochodzg z linii kredytowej dia uzytkownika ustug ptatniczych, w tym z kredytu odnawialinego

kredyty konsumenckie udzielane przez podmioty detaliczne i w postaci kart sklepowych.

0szczednosci

inne ustugi finansowe, takie jak przelewy pieniezne miedzy konsumentami oraz wymiana walut.

ustugi zwigzane z inwestycjami w obligacje, papiery wartosciowe i inne aktywa finansowe, w tym instrumenty finansowe i produkty inwestycyjne, takie jak fundusze oferowane za posrednictwem bankdw,
firm inwestycyjnych i innych podmiotow Swiadczacych ustugi finansowe.

indywiduaine fundusze emerytaine,

inwestycje pakietowe (w tym umowy ubezpieczeniowe, ktdrych gtéwnym celem jest inwestowanie, takie jak umowy o ubezpieczenie na zycie wyrazone w jednostkach przeliczeniowych lub indeksowanych,
ale z wylgczeniem produktdw sklasyfikowanych w kategorii 3.11),

ustugi zarzgdzania portfelem i aktywami inwestycyjnymi,




0. ubezpieczeniowe

ubezpieczenie na zycie

ustugi ubezpieczenia innego niz na zycie w zwigzku z mieszkaniem.
ubezpieczenie inne niz na zycie - transport

ubezpieczenie na podstawie umowy dotyczace korzystania ze srodkdw transportu indywidualnego, takich jak Igdowe pojazdy silnikowe, todzie, statki lub statki powietrzne,
wszelkie uszkodzenia lgdowych pojazdéw silnikowych, todzi, statkdw lub statkéw powietrznych albo ich utrate,

wszelkie uszkodzenia artykutéw przewozonych niewymienionych powyzej albo ich utrate.

ubezpieczenie inne niz na zycie — podroze

ubezpieczenie zwigzane z podrézowaniem, takie jak: ubezpieczenie od opdznienia i cdwotania lotéw, utraty bagazu i kosztow leczenia.

ubezpieczenie inne niz na zycie — zdrowotne, od nieszczesliwych wypadkéw i inne

state ubezpieczenie zdrowotne,

ubezpieczenie dodatkowe (ubezpieczenie na wypadek uszkodzenia ciafa i niepetnosprawnosci w wyniku wypadku lub choroby),

ubezpieczenie kredytu, gwarancja ubezpieczeniowa, ubezpieczenie na wypadek straty finansowej, wydatki prawnicze,

wszelkie inne rodzaje ubezpieczenia niewymienione powyzej lub niesklasyfikowane w kategoriach ,dom i nieruchomos$c”’, ,transport”, ,podréze” i ,zycie

»

p. pocztowe i kurierskie

ustugi pocztowe i kurierskie

dostarczanie listéw, kartek pocztowych i paczek; obejmuje ustugi $wiadczone przez firmy pocztowe | prywatne przedsigbiorstwa.
obejmuje:

korespondencje,

paczki,

poczte ekspresowa,

publikacje okresowe,

przesylki reklamowe,

wydawanie i sprzedaz znaczkdw pocztowych,

ustugi teleksowe,

ustugi kurierskie.

nie obejmuje: ustug firansowych $wiadczonych przez urzedy pocztowe

r. telekomunikacyjne

ustugi telefonii stacjonarngj

ustugi telefonii glosowej,

podigczenie prywatnego sprzetu telefonicznego,

rozmowy telefoniczne z linii prywatnej lub publicznej (publiczna budka telefoniczna, kabina w urzedzie pocztowym itd.),
ustugi radiotelefoniczne, radiotelegraficzne i radioteleksowe,

ustugi telefonii stacjonarnej oferowane jako czes$¢ pakietu.

nie obejmuje: telefondw stacjonarnych (1.15), funkcji telefaksu i automatycznej sekretarki dostepnych w komputerach osobistych (1.15), statego dostepu do internetu (4.4), rozmow telefonicznych z
osrodkéw rekreacyjnych, takich jak hotele i inne obiekty wypoczynkowe (6.1) oraz z restauracji i baréw (6.5).pl | 136/20 dziennik urzedowy unii europejskiej 2.5.2010

ustugi telefonii komérkowej (obejmuje telefonie komdrkows i satelitarng).

ustugi telefonii gtosowej,

subskrypcje,

ustugi poczty gtosowej,

ustugi roamingu,

transmisje danych przy pomocy telefonu komérkowego,

wiadomosci tekstowe (sms-y),

widomos$ci multimedialne (mms-y),

ustugi telefonii komorkowej oferowane jako czes¢ pakietu.

nie obejmuje: telefondw komdrkowych (1.15), dzwonkéw do telefondow (4.6), kart typu pre-paid (4.6) i mobiinego dostepu do internetu (4.4).

ustugi internetowe

staty dostep do internetu,

mobilny dostep do internetu (internet bezprzewodowy dostepny przy uzyciu laptopéw, komputeréw przenosnych, telefondw komérkowych lub innych podobnych urzgdzen),
internetowe portale spotecznosciowe,

inne ustugi internetowe, np. czaty,

serwisy wiadomosci,

ustugi w zakresie naz~ domen,

ustugi w zakresie telewizji na zyczenie,

ustugi w zakresie kont poczty elektronicznej,
ustugi internetowe oferowane jako czes¢ pakietu.
nie obejmuje: modemow ani dekoderow (1.15).




s. transportowe

transport 0séb i grup 0s6b oraz bagazu tramwaje:...-autobusem i metrem.

transport 0sob i grup oséb oraz bagazu koleja.

transport pojazdow prywatnych.

transport osob i grup 0sob oraz bagazu samolotem lub helikopterem.

transport 0sob i grup os6b oraz bagazu takséwka lub wynajetym samochodem z kierowcg.
transport osdb i grup osob oraz bagazu statkiem, todzig, promem, poduszkowcem oraz wodolotem. obejmuje rejsy wycieczkowe oraz transport pojazdow prywatnych drogg wodna.
ustugi w zakresie infrastruktury transportowej

ustugi parkingowe i parkometry,

infrastrukture, za korzystanie z ktérej pobierana jest opfata,

stacje kolejowe i autobusowe,

porty,

porty lotnicze,

wyciagi narciarskie,

tramwaje linowe,

kolejki linowe.

ustugi w zakresie wypozyczania
wynajem samochoddw,

wynajem motocykli,

wynajem ciezarowek,

wynajem przyczep kempingowych,
wynajem rowerdw,

wynajem todzi,

wspolne uzytkowanie samochodéw,
inne ustugi zwigzane z wypozyczaniem.

t. turystyka i rekreacja

zorganizowane pakiety turystyczne, tgczgce co najmniej dwa z nastepujgcych: a) transport, b) zakwaterowanie, ¢) inne ustugi turystyczne niezwigzane z transportem lub zakwaterowaniem, stanowigce
znaczacg czesc pakietu turystycznego.

ustugi $wiadczone przez agencje podrézy.

uzytkowanie nieruchomosci w oznaczonym czasie i ustugi podobne ( ustugi typu timeshare), kluby wakacyjne.

produkty i ustugi zwigzane z rekreacjg i kulturg.

hotele i inne obiekty wypoczynkowe

zakwaterowanie i inne ustugi (np. catering):

w hotelach, pensjonatach, motelach, zajazdach oraz zaktadach oferujgcych nocleg ze $niadaniem,

w wioskach wakacyjnych i odrodkach wypoczynkowych, na kempingach dla namiotéw i przyczep, w schroniskach miodziezowych i gérskich,
w hostelach,

wynajem mieszkan, willi i podobnych na okres wakacji.

restauracje i bary

obstuga gastronomiczna (w tym positki, przekgski, napoje i zakgski) zapewniana przez restauracje, kawiarnie, bufety, bary, puby, herbaciarnie, stotéwki, kiuby nocne lub dyskoteki, restauracje sprzedajace
na wynos, obnosna sprzedaz zywnosci itd., w tym ustugi Swiadczone:

w migjscach swiadczacych ustugi rekreacyjne, kuituralne, sportowe lub rozrywkowe: teatry, kina, stadiony sportowe, ptywalnie, kompleksy sportowe, muzea, galerie sztuki, kluby nocne, dyskoteki itd.,
w transporcie publicznym (autokary, pociaggi, todzie, samoloty itd.), jezeli sg $wiadczone przez niezalezny podmiot,

w obiektach prywatnych, takich jak stotéwki pracownicze i biurowe, stotdwki w szkotach i na uniwersytetach oraz w innych placéwkach oswiatowych.

obejmuje takze:

sprzedaz gotowych dan przez restauracje do spozycia poza lokalem,

sprzedaz gotowych dan przez podmioty zapewniajgce obstuge gastronomiczna, odbieranych przez klientéw lub dostarczanych do domu klienta.

obejmuje: napiwki, rozmowy telefoniczne wykonywane w restauracjach i barach.

nie obejmuje: tytoniu (1.8).

ustugi zwigzane ze sportem i hobby

stadiony sportowe, tory wyscigow konnych, tory wyscigéw motorowych, tory kolarskie itd., lodowiska, ptywalnie, pola golfowe, hale sportowe, kluby fitness, korty tenisowe, korty do gry w squasha i
kregielnie, karuzele, hustawki i inne sprzety znajdujgce sie na placach zabaw, flipery i inne gry dla dorostych, oprocz gier losowych, trasy narciarskie,pl 2.6.2010 dziennik urzedowy unii europejskiej | 136/23
wypozyczanie sprzetu i urzadzen sportowych i rekreacyjnych, takich jak samoloty, todzie, konie, sprzet narciarski i kempingowy,

pozaszkolne indywidualne lub grupowe lekcje nauki gry w brydza, szachy, aerobiku, tafica, muzyki, jazdy na tyzwach, jazdy na nartach, ptywania i inne rozrywki,

ustugi przewodnikow gorskich, przewodnikow wycieczek itd.,

ustugi w zakresie pomocy nawigacyjnej w zegludze,




u. sektor energetyczny i wodny

woda

dostawy wody,

ustugi powigzane, jak wynajem licznikdw, odczyt licznikow, optaty state itd.,

odprowadzanie i usuwanie sciekow.

nie obejmuje: wody pitnej sprzedawanej w butelkach lub pojemnikach (1.6); cieptej widy | pary nabywanej od komunalnych elektrozieptowni (7.4).

elektrycznosc

dostawy energii elektrycznej,

ustugi powigzane, jak wynajem licznikdw, odczyt licznikdw, optaty state itd.,

gaz

dotyczy gazu dostarczanego regulowang siecig gazociagows.

gaz miejski i gaz ziemny,

ustugi powigzane, jak wynajem licznikow, odczyt licznikdw, pojemniki do przechowywania, optaty state itd.
gaz ziemny dostarczany lokalnie nieregulowang siecig gazociggowa.

inne Zrodta energii

gospodarskie oleje opatowe i oswietleniowe,

paliwa state, w tym, miedzy innymi, wegiel, wegiel drzewny, koks, brykiety, drewno opatowe, widry drewniane, granulki, torf i podobne, ziarno,
weglowodory ciekte (outan, propan itd.),

ciepta wode | pare nabywang od elektrocieptowni,

komunalne sieci grzewcze i chiodnicze,

ogrzewanie geotermaine,

w. zZwigzane z opiekg i opieka
zdrowotng

ustugi zdrowotne Swiadczone w szpitalach, prywatnych klinikach i osrodkach rehabilizacji,

konsultacje u lekarzy prowadzacych praktyke ogoing i specjalistyczna,

ustugi $wiadczone przez laboratoria analizy medycznej oraz osrodki radiologiczne,

ustugi Swiadczone przez pracujgce na wiasny rachunek pielegniarki i potozne,

ustugi $wiadczone przez pracujgcych na wiasny rachunek akupunkturzystéw, kregarzy, optometrow, psychiatrow, psychologéw, fizykoterapeutdw, podiatrow, osteopatéw, logopedow itd.,
gimnastyke korekcyjng na zalecenie lekarza,

leczenie kgpielami w wodzie termalnej lub wodzie morskiej podejmowane przez pacjentdw-nierezydentow,
ustugi pogotowia,

wypozyczanie sprzetu terapeutycznego,

ustugi ortodontow,

ustugi stomatologéw,

ustugi optykow,

chirurgie plastyczng.

domy spokojnej starosci i domy opieki

domy spokojnej starosci dla oséb w podesziym wieku, mieszkania dla oséb niepetnasprawnych, osrodki rehatbilitacyjne $wiadczace na rzecz pacjentow raczej opieke diugoterminowa niz opieke zdrowotng
czy terapie rehabilitacyjng, szkoty dla os6b niepetnosprawnych, ktdrych gtéwnym celem jest pomoc uczacym sie w przezwyciezani ich niepetnosprawnosci,

pomoc celem umozliwienia osobom w podesztym wieku lub niepetnosprawnym mieszkania w domu (ustugi sprzatania mieszkania, programy zywienia, o$rodki opieki dziennej, ustugi w zakresie opieki
dziennej oraz opieki wakacyjnej).

x. edukacyjne

dofinansowywane i prywatne osrodki dziennej opieki nad dzie¢mi i inne o$rodki opieki nad dzie¢mi;

szkoty

programy edukacyjne, zazwyczaj dla dorostych, niewymagajgce zadnych specjalnych wezesniejszych szkolen, w szczegoinosci szkolenia zawodowe oraz edukacje kulturalng.

nie obejmuje: rekreacyjnych kursow szkoleniowych, takich jak lekcje sportowe lub gry w brydza, prowadzonych przez niezaleznych nauczycieli (6.6).pl | 136/26 dziennik urzedowy unii 2uropejskiej 2.6.2010

nauka jezykow obcycn, nauka jazdy i inne kursy prywatne

nauczanie jezykéw obcych, zaréwno na kursach jednodniowych, jak i wieloletnich,
kursy nauki jazdy pojazdami silnikowymi,

inne kursy prywatne.

nie obejmuje: kurséw zwigzanych ze sportem, hobby i innymi rozrywkami

ustugi opieki nad dzietmi $wiadczone w domu, takie jak pomoc w nauce i opiekunki do dzieci.




y. inne

przeprowadzki i przechowywanie

ustugi w zakresie sprzatania domu

ustugi w zakresie pomocy, badan i poSrednictwa

ustugi prawne i ksiggowe

ustugi pogrzebowe

ustugi zwigzane ze zwierzetami domowymi

ustugi weterynaryjne i inne ustugi zwigzane ze zwierzetami domowymi, na przyktad budy i hotele dla zwierzat.







Sposoéb wykorzystania Zalecern Komisji Europejskiej z dnia 12 maja 2010 r.
w sprawie stosowania zharmonizowanej metodologii klasyfikacji i zgtaszania skarg i zapytan konsumentéw (2010/304/UE)
jako regutly interpretacyjnej
dla dokonywania klasyfikacji sektorowej na potrzeby klasyfikacji spraw prowadzonych
przez rzecznikow konsumentoéw

Kategorie wskazane w sekcji B
»INFORMACJE SEKTOROWE” Zalecen KE
objete poszczegoéinymi kategoriami sektorowymi spraw prowadzonych przez

Kategorie sektorowe
dla spraw prowadzonych

przez rzecznikow konsumentow LY .
rzecznikéw konsumentow

1.1. Artykuty zywnosciowe — Owoce | warzywa
1.2. Artykuty zywnosciowe - mieso

1.3. Artykuly zywnoSciowe - pieczywo i zboza
1.4. Artykuly ZywnosSciowe - zdrowa zywnosc i substancje odzywcze
1.5. Artykuty zywnosciowe - inne

1.6. Napoje bezalkoholowe

1.7. Napoje alkoholowe

a. art. zywnosciowe

1.8. Tyton
b. odziez i obuwie 1.9. Odziez (w tym odziez na miare) i obuwie
c. meble, artykuly wyposazenia wnetrz, 1.10. Artykuty do biezgcego utrzymania domu i drobnych napraw
utrzymania domu 1.11. Meble

1.12. Duze urzadzenia gospodarstwa domowego (w tym odkurzacze i kuchenki mikrofalowe)
1.13. Mate urzadzenia gospodarstwa domowego (w tym ekspresy do kawy, roboty kuchenne)
1.14. Artykuty elektroniczne (inne niz sprzet komputerowy lub rekreacyjny)

1.15. Sprzet komputerowy

1.24. Urzadzenia elektryczne do higieny osobistej

1.17. Nowe samochody

1.18. Samochody uzywane

1.19. Inne $rodki transportu osobistego

d. urzadzenia gosp. domowego, urzgdzenia
elektroniczne i sprzet komputerowy

e. samochody i srodki transportu osobistego,

ATAbAl i AlbracAria



quOUI I anucoulia

1.20. Czesci zamienne i akcesoria dla pojazdéw i innych srodkéw transportu indywidualnego
1.21. Paliwa i smary dla pojazdow i innych srodkéw transportu indywidualnego

f. kosmetyki, Srodki czyszczace i
konserwujgce

1.25. Kosmetyki i artykuly toaletowe do higieny osobistej
1.28. Srodki czyszczace i konserwujace, artykuty do sprzatania i nietrwate artykuty gospodarstwa
domowego

g. produkty zwigzane z opiekg zdrowotnag

8.1. Leki na recepte
8.2. Leki bez recepty
8.3. Wyroby medyczne i inny sprzet pomocniczo-rehabilitacyjny stosowany przez pacjentow

h. art. rekreacyjne, zabawki i art. dla dzieci

1.16. Artykuly rekreacyjne (wyposazenie sportowe, instrumenty muzyczne itd.)
1.22. Ksigzki, magazyny, gazety, przybory pismiennicze (z wyjgtkiem dostarczania poczty)
1.27. Artykuly do pielegnaciji niemowlat i dzieci

i. inne

1.23. Zwierzeta domowe | artykuty dla zwierzgt domowych

1.26. Bizuteria, srebra, zegary, zegarki i akcesoria

Inne (produkty), np. mat budowlane (inne niz w 1.10. Artykuly do biezgcego utrzymania domu i
drobnych napraw)

USLUGI:

j. zwigzane z rynkiem nieruchomosci

2.1. Ustugi zwigzane z obstugg rynku nieruchomosci

k. biezgca konserwacja, utrzymanie domu,
drobne naprawy, pielegnacja

2.3. Ustugi w zakresie biezgcego utrzymania domu i drobnych napraw

|. czyszczenie i naprawa odziezy i obuwia

2.7. Czyszczenie, naprawa i wypozyczanie odziezy i obuwia

m. konserwacja i naprawa pojazdéw i innych
Srodkow transportu

2.9. Konserwacja i naprawa pojazdow i innych §rodkdw transportu

n. finansowe

3.1. Ustugi finansowe — rachunki biezace i ustugi ptatnicze

3.2. Ustugi finansowe — kredyty (z wyjatkiem kredytoéw hipotecznych i pozyczek
3.3. Ustugi finansowe — kredyty hipoteczne i pozyczki mieszkaniowe

3.4. Ustugi finansowe — oszczednosci

3.5. Ustugi finansowe — inne

3.6. Inwestycje, emerytury i papiery wartosciowe

0. ubezpieczeniowe

3.7. Ubezpieczenie inne niz na zycie — dom i nieruchomosci
3.8. Ubezpieczenie inne niz na zycie — transport

3.9. Ubezpieczenie inne niz na zycie — podréze

3.10. Ubezpieczenie inne niz na zycie — zdrowotne, NNW i inne
3.11. Ubezpieczenie na zycie

p. pocztowe i kurierskie

4.1. Ustugi pocztowe i kurierskie




r. telekomunikacyjne

4.2.
43.
4.4
4.5.
4.6.

Ustugi telefonii stacjonarnej
Ustugi telefonii komorkowej
Ustugi internetowe

Ustugi telewizyjne

Inne ustugi komunikacyjne

s. transportowe

5.1.
52
5.3.
54.
SHH
5.6.
SN

Tramwaje, autobusy, metro

Koleje

Linie lotnicze

Taksowki

Transport morski, rzeczny i pozostaly transport wodny
Ustugi w zakresie infrastruktury transportowej

Ustugi w zakresie wypozyczania

t. turystyka i rekreacja

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.
6.8.
6.9.

Hotele i inne obiekty wypoczynkowe

Wycieczki zorganizowane

Ustugi agencji podrézy

Uzytkowanie nieruchomos$ci w oznaczonym czasie i ustugi podobne
Restauracje i bary

Ustugi zwigzane ze sportem i hobby

Ustugi w zakresie kultury i rozrywki

Zaktady, loterie

Inne ustugi w zakresie rekreacji

u. sektor energetyczny i wodny

gl
72,
7.3.
7.4.

Woda
Elektrycznosé
Gaz

Inne zrodta energii

w. zwigzane z opieka i opieka zdrowotna

8.4.
8.5.

Opieka zdrowotna
Domy spokojnej starosci i domy opieki

x. edukacyjne

9.1.
92

Szkoty
Nauka jezykéw obcych, nauka jazdy i inne kursy prywatne

y. inne

24
2.5,
2.6.
2.8.

Przeprowadzki i przechowywanie

Ustugi w zakresie sprzgtania domu

Ustugi w zakresie pielegnacji

Ustugi w zakresie pomocy, badan i posrednictwa

2.10. Ustugi prawne i ksiegowe

2.11. Ustugi pogrzebowe

2.12. Opieka nad dzie¢mi

2.13. Ustugi zwigzane ze zwierzetami domowymi
inne ustugi







