SPIS TRESCI

Qe

Jan Bolestaw Perkowski

It WSTEP I UWAGI OGOLNE DOTYCZACE DZIALALNOSCI POWIATOWEGO
(MIEJSKIEGO) RZECZNIKA KONSUMENTOW

Zgodnie z zapisem art. 4 ust. 1 pkt. 18 ustawy z 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie
powiatowym (Dz.U.2022 poz.1526 t.j) do zadan powiatu nalezy ochrona praw konsumenta.
Zadanie to realizuje Powiatowy Rzecznik Konsumentéw, dziatajacy na podstawie przepisow
ustawy z 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U.2021,p0z.275 z
pozn zm.). Rzecznik, zgodnie z art. 43 ust. 1 ww. ustawy, w terminie do 31 marca kazdego
roku przedktada Staroscie roczne sprawozdanie ze swojej dziatalnosci w roku poprzednim, do
zatwierdzenia. Zatwierdzone sprawozdanie rzecznik przekazuje Delegaturze Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentéw w Lublinie.

Struktura biur Rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewddztwo

Podlaskie

2. Miasto
/Powiat

Bialystok/Bialostocki

3. Liczba mieszkancow miasta/powiatu

149.611

4. Imig i nazwisko rzecznika konsumentéw

Mateusz Nikitiuk

5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze)

Wyzsze prawnicze

6. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest wykonywana w

pelnym wymiarze czasu pracy (1 etat). Proszg¢ napisaé NIE
TAK lub NIE.

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI ,TAK” NAPYT. 6 0,75 etatu

7. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest wykonywana w
niepelnym wymiarze czasu pracy. Prosz¢ zaznaczy¢
odpowiednig odpowiedzZ.




DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY

ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7 Poniedziatek: 7:30-13:30
8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych wykonywane | Wtorek: 7:00-13:00

sg zadania Rzecznika Konsumentéw (np. S razy w Sroda: 7:00-13:30
tygodniu po 3 godziny). Czwartek: 7:00-13:00

Pigtek: 7:00-12:00

9. Rzecznik dziala w ramach wyedrebnionego biura (art.

40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie TAK

konkurencji i konsumentéw
Prosze¢ napisa¢ TAK lub NIE.

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach dzialalnos$ci

Rzecznika korzysta z pomocy innych oséb. Prosze NIE

napisa¢ TAK lub NIE.

11. Liczba oséb, ktéra stale pomaga Rzecznikowi -

Konsumentow w wykonywaniu obowigzkéw Rzecznika
(jesli liczba nie jest stala, to wpisa¢é srednig liczbe).

12. Budzet biura. Jeéli rzecznik nie ma wlasnego

budzetu, prosz¢ wpisaé koszt zadania wlasnego ,,ochrona | 68.226,28 zl (wynagrodzenie, szkolenia, materialy biurowe,
konsumentéw” w budzecie powiatu/miasta. Je$li podanie | wysylka listéw poleconych)

dokladnych kosztéw jest niemozliwe, prosze je
oszacowac.

Il

REALIZACJA ZADAN RZECZNIKOW KONSUMENTOW

Sprawozdanie za 2022 rok zostalo sporzadzone na podstawie podjetych
interwencji pisemnych skierowanych do przedsigbiorcéw na wnioski konsumentéw
oraz na podstawie udzielanego bezptatnego poradnictwa i pomocy prawnej w zakresie
ochrony interes6w konsumentow.

Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony intereséw konsumentow.

W 2022 roku Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Biatymstoku udzielat
bezplatnego poradnictwa 1 pomocy prawnej telefonicznie, w trakcie wizyt
konsumentow, a takze na ich pisemny wniosek, zgtaszany m.in. drogg elektroniczna.

Sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa miejscowego
w zakresie ochrony interesow konsumentow.

W 2022 roku Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Biatymstoku nie
wystepowat z wnioskami o stanowienie 1 zmiang przepisOw prawa miejscowego.

Wystepowanie do przedsiebiorcow w  sprawach ochrony praw 1 interesow
konsumentow.

Zgodnie z art. 42 ust.1 pkt. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz.U.2021, poz.275), do zadan Rzecznika nalezy wystgpowanie do przedsiebiorcow
w sprawach ochrony praw i interesow konsumentdw. Zgodnie z ust. 4 w/w art.
przedsi¢biorca, do ktorego zwrécit sie rzecznik ma obowigzek udzieli¢ rzecznikowi
wyjasnien 1 informacji begdacych przedmiotem wystapienia Rzecznika oraz
ustosunkowaé si¢ do uwag i opinii Rzecznika. Niespelnienie tego obowiazku




zagrozone jest karg grzywny nie mniejszg niz 2.000 zt. Pisemng interwencje podjeto w
200 przypadkach. W zaleznosci od rodzaju sprawy i zgromadzonego materiatu —
rzecznik wskazywal przedsigbiorcy wilasciwy sposob zatatwienia sprawy i wnosil o
jego realizacje lub zwracal si¢ do przedsigbiorcy o przestawienie wyjasnien wobec
stawlanych zarzutow. W 2022 roku Rzecznik wielokrotnie interweniowat w sprawach
zwigzanych z realizacjg ustug firm energetycznych oraz firm §wiadczacych oraz ustug
polegajace na montazu instalacji fotowoltaicznej. Nalezy zaznaczy¢, ze wielokrotnie
interwencje Rzecznika zakonczyly si¢ pomyslnie, a zawarte umowy zostaly
rozwigzane na gruncie mediacji prowadzonej przez Rzecznika, bez koniecznos$ci
ponoszenia kosztow zwigzanych z karami umownymi, czy tez wszczynania
postepowan sadowych. Niewgtpliwie konieczne jest nadal wzmocnienie kampanii
informacyjnych dotyczacych nowo powstajgcych ustug na montaz instalacji
fotowoltaicznej. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Biatymstoku w 2022 roku
pozostawal we wspolpracy z Komenda Miejska Policji w Biatymstoku oraz Komenda
Policji w Lapach. W danym roku wspétpraca dotyczyla przekazywania informacji na
temat podmiotow $wiadczacych ustugi telekomunikacyjne oraz ustug napraw sprzetu
AGD. Majac na uwadze lata ubiegle, w 2022 roku Rzecznik podejmowal znacznie
wigcej interwencji dotyczacych naruszania interesu konsumenckiego przez firmy
$wiadczace ustugi turystyczne, za$ jesli byla koniecznos¢ interwencji, sprawa
zazwyczaj konczyla si¢ z korzyscia dla konsumenta. Ponadto 41 spraw dotyczylo
reklamacji odziezy i1 obuwia, a 39 spraw interwencji w sprawach dotyczacych
urzadzen gospodarstwa domowego oraz urzadzen elektronicznych.

Wspdtdziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.

Podobnie jak w latach ubieglych, Powiatowy Rzecznik Konsumentow w
Biatymstoku wspotpracowal z Wojewodzkim Inspektoratem Panstwowej Inspekcji
Handlowej w zakresie wymiany informacji i konsultacji przy zalatwianiu spraw.
Rzecznik wspotpracuje z Miejskim Rzecznikiem Konsumentow w Bialymstoku oraz
Komendg Miejska Policji w Biatymstoku.

Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw i wstgpowanie do toczacych sig
postepowan.

W 2022 roku Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Biatymstoku nie
skorzystat z przystugujacego mu uprawnienia do wytaczania powodztw na rzecz
Konsumentoéw. Natomiast przygotowat 4 pozwy do sadow powszechnych, ktore
zostaly przekazane Konsumentom. Wigkszo$¢ napisanych pozwoéw dotyczyta wady
towaréw. Na chwile brak informacji o zakonczeniu prowadzonych postepowan
sagdowych.

Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym.

W ciggu catego 2022 roku, szereg materiatdw edukacyjno-informacyjnych
przekazywanych przez UOKIiK rzecznik rozpowszechniat poprzez przekazywanie ich
bezposrednio konsumentom oraz przez udzial w lokalnych mediach. Plakaty oraz
ulotki prezentowanie sg rowniez na tablicy ogloszen w siedzibie Rzecznika, a takze
udostepnianie konsumentom podczas indywidualnie udzielanych porad w biurze
Rzecznika.
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IV.

Podejmowanie dziatan wynikajacych z:
e ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym:
- rzecznik podejmowatl interwencje, na podstawie ww. ustawy w zakresie
sektora energetycznego oraz w zakresie ustug telekomunikacyjnych.
e ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym:

- brak

e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentow):
- brak

o art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 k.p.c. (przedstawianie sagdowi istotnego
pogladu dla sprawy):
- brak

WNIOSKI KONCOWE, PROPOZYCJE ZMIAN ZMIERZAJACYCH DO POPRAWY
REALIZACJI PRAW KONSUMENTOW

Whioski rzecznikéw dotyczace polepszenia standardow ochrony konsumentdw.

- podejmowanie dzialan zmierzajacych do zwickszenia roli konsumenckich sgdow
polubownych.

Whioski dotyczace pracy rzecznikdw.

- kontynuacja nacisku na poradnictwo konsumenckie i udzielanie informacji prawne;j,
jako oddziatujgce bezposrednio na podnoszenie swiadomosci prawnej Konsumentow.

TABELE



Powiatowy / Miejski Rzecznik Konsumentow w [...]

SPIS SPRAW
1. udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw
1.1. osobiscie i telefonicznie

A. C.
RRRR-MM-DD sposob zawarcia umowy gléwny problem

c. meble, artykuty wyposazenia b.wady towaréw

1 a w lokalu / bez znaczenia |wnetrz, utrzymania domu nienalezyte wykonanie umowy
b.wady towaréw

2 b na odlegtos¢ b. odziez i obuwie nienalezyte wykonanie umowy
c. meble, artykuty wyposazenia b.wady towaréw

3 a w lokalu / bez znaczenia |wnetrz, utrzymania domu nienalezyte wykonanie umowy

a. rozwigzanie umowy
odstgpienie, wypowiedzenie,
4 a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie wygasniecie

a. rozwigzanie umowy
e. samochody i srodki transportu  |odstgpienie, wypowiedzenie,
9 a w lokalu / bez znaczenia |osobistego, czesci i akcesoria wygasniecie

d. urzgdzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet

6 d informacje ogoéine komputerowy e. inne
f. kosmetyki, sSrodki czyszczace i |b.wady towardow

7 ¢ poza lokalem konserwujgce nienalezyte wykonanie umowy
g. produkty zwigzane z opiekg b.wady towaréw

8 a w lokalu / bez znaczenia |zdrowotng nienalezyte wykonanie umowy

b.wady towaroéw
9 a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie nienalezyte wykonanie umowy

c. warunki umowy, niedozwolione
10 b na odlegtosé n. finansowe postanowienia umowne

11 C poza lokalem p. pocztowe i kurierskie e. inne




12 e niekonsumenckie x. edukacyjne e. inne
b.wady towaréw
13 c poza lokalem b. odziez i obuwie nienalezyte wykonanie umowy
a. rozwigzanie umowy
odstagpienie, wypowiedzenie,
14 d informacje ogodlne b. odziez i obuwie wygasniecie
c. meble, artykuty wyposazenia
15 a w lokalu / bez znaczenia jwnetrz, utrzymania domu e. inne
e. samochody i $rodki transportu  |c. warunki umowy, niedozwolone
16 a w lokalu / bez znaczenia |osobistego, czesci i akcesoria postanowienia umowne
17 a w lokalu / bez znaczenia |a. art. zywnosciowe e. inne
b.wady towarow
18 b na odlegtos¢ b. odziez i obuwie nienalezyte wykonanie umowy
c. meble, artykuty wyposazenia b.wady towaréw
19 ¢ poza lokalem wnetrz, utrzymaniz domu nienalezyte wykonanie umowy
c. meble, artykuty wyposazenia b.wady towaréw
20 b na odlegtosc wnetrz, utrzymania domu nienalezyte wykonanie umowy
¢. warunki umowy, niedozwolone
21 b na odlegtosc S. transportowe postanowienia umowne
g. produkty zwigzane z opiekg b.wady towarow
22 ¢ poza lokalem zdrowotng nienalezyte wykonanie umowy
a. rozwigzanie umowy
f. kosmetyki, srodki czyszczgce i |odstgpienie, wypowiedzenie,
23 ¢ poza lokalem konserwujgce wygasniecie
a. rozwigzanie umowy
odstapienie, wypowiedzenie,
24 a w lokalu / bez znaczenia [b. odziez i cbuwie wygasniecie
d. nieuczciwe praktyki rynkowe,
25 a w lokalu / bez znaczenia |u. sektor energetyczny i wodny wady czynnosci pr
26 ¢ poza lokalem a. art. zywnosciowe €. inne
b.wady towarow
27 ¢ poza lokalem b. odziez | obuwie nienalezyte wykonanie umowy




c. meble, artykuly wyposazenia

b.wady towaréw

28 a w lokalu / bez znaczenia |wnetrz, utrzymania domu nienalezyte wykonanie umowy
€. samochody i $rodki transportu  [b.wady towarow
29 b na odlegtos¢ osobistego, czesci i akcesoria nienalezyte wykonanie umowy
f. kosmetyki, srodki czyszczgce i |b.wady towaréw
30 d informacje ogdlne konserwujgce nienalezyte wykonanie umowy
b.wady towarow
31 d informacje ogélne p. pocztowe i kurierskie nienalezyte wykonanie umowy
pojazdow i innych srodkow b.wady towaréw
32 a w lokalu / bez znaczenia |transportu nienalezyte wykonanie umowy
b.wady towaréw
33 a w lokalu / bez znaczenia |u. sektor energetyczny i wodny nienalezyte wykonanie umowy
34 b na odlegtos¢ b. odziez i obuwie e. inne
35 e niekonsumenckie y. inne e. inne
a. rozwigzanie umowy
c. meble, artykuly wyposazenia odstgpienie, wypowiedzenie,
36 a w lokalu / bez znaczenia |[wnetrz, utrzymania domu wygasniecie
b.wady towaréw
37 b na odlegtosc b. odziez i obuwie nienalezyte wykonanie umowy
b.wady towaréw
38 a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie nienalezyte wykonanie umowy
b.wady towarow
39 a w lokalu / bez znaczenia |[b. odziez i obuwie nienalezyte wykonanie umowy
d. urzgdzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet |c. warunki umowy, niedozwolone
40 a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy postanowienia umowne
w. zwigzane z opiekg i opiekg
41 a w lokalu / bez znaczenia |zdrowotng e. inne
d. urzgdzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet |b.wady towarow
42 b na odlegtos¢ komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
c. meble, artykuty wyposazenia b.wady towaréw
43 b na odlegtos¢ wnetrz, utrzymania domu nienalezyte wykonanie umowy




44 d informacje ogdine s. transportowe e. inne
45 a w lokalu / bez znaczenia |a. art. zywnosciowe e. inne
b.wady towaréw
46 a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie nienalezyte wykonanie umowy
c. warunki umowy, niedozwolone
47 a w lokalu / bez znaczenia |o. ubezpieczeniows postanowienia umowne
d. nieuczciwe praktyki rynkowe,
48 a w lokalu / bez znaczenia |y. inne wady czynnosci pr
c. meble, artykuty wyposazenia
49 a w lokalu / bez znaczenia |wnetrz, utrzymanie domu e. inne
a. rozwigzanie umowy
|. czyszczenie | naprawa odziezy i (odstgpienie, wypowiedzenie.
50 ¢ poza lokalem obuwia wygasniecie
m. konserwacja i raprawa
pojazdéw i innych srodkdw b.wady towarow
51 a w lokalu / bez znaczenia |transportu nienalezyte wykonanie umowy
g. produkty zwigzane z opiekg b.wady towaréw
52 b na odlegtos¢ zdrowotng nienalezyte wykonanie umowy
a. rozwigzanie umowy
odstgpienie, wypowiedzenie,
53 a w lokalu / bez znaczenia [x. edukacyjne wygasniecie
a. rozwigzanie umowy
odstgpienie, wypowiedzenie,
54 a w lokalu / bez znaczenia |t. turystyka i rekreacja wygasniecie
55 a w lokalu / bez znaczenia |n. finansowe €. inne
j. zwigzane z rynkiam b.wady towaréw
56 a w lokalu / bez znaczenia [nieruchomosci nienalezyte wykonanie umowy
d. nieuczciwe praktyki rynkowe,
57 a w lokalu / bez znaczenia |r. telekomunikacyjne wady czynnosci pr
d. nieuczciwe praktyki rynkowe,
58 a w lokalu / bez znaczenia [u. sektor energetyczny i wodny wady czynnosci pr




e. samochody i $rodki transportu

b.wady towarow

59 d informacje ogoine osobistego, czesci i akcesoria nienalezyte wykonanie umowy
b.wady towarow
60 ¢ poza lokalem b. odziez i cbuwie nienalezyte wykonanie umowy
b.wady towaréw
61 b na odlegtosc b. odziez i obuwie nienalezyte wykonanie umowy
a. rozwigzanie umowy
c. meble, artykuty wyposazenia odstgpienie, wypowiedzenie,
62 b na odlegtosé wnetrz, utrzymania domu wygasniecie
b.wady towardow
63 a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie nienalezyte wykonanie umowy
d. nieuczciwe praktyki rynkowe,
64 e niekonsumenckie y. inne wady czynnosci pr
d. nieuczciwe praktyki rynkowe,
65 e niekonsumenckie y. inne wady czynnosci pr
c. warunki umowy, niedozwolone
66 d informacje ogoine r. telekomunikacyjne postanowienia umowne
b.wady towaréw
67 a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie nienalezyte wykonanie umowy
w. zwigzane z opiekg i opiekg odstgpienie, wypowiedzenie,
68 a w lokalu / bez znaczenia |zdrowotng wygasniecie
C. warunki umowy, niedozwolone
69 b na odlegtosc¢ u. sektor energetyczny i wodny postanowienia umowne
70 a w lokalu / bez znaczenia |a. art. zywnosciowe e. inne
d. nieuczciwe praktyki rynkowe,
71 a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie wady czynnosci pr
b.wady towaréw
72 a w lokalu / bez znaczenia [b. odziez i obuwie nienalezyte wykonanie umowy
d. urzadzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet |b.wady towarow
73 a w lokalu / bez znaczenia |[komputerowy nienalezyte wykonanie umowy




d. urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet

b.wady towardw

74 a w lokalu / bez znaczenia |[komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
d. urzgdzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet |c. warunki umowy, niedozwolone
7D a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy postanowienia umowne
b.wady towardw
76 b na odlegtosc b. odziez i obuwie nienalezyte wykonanie umowy
b.wady towarow
77 a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie nienalezyte wykonanie umowy
d. urzgdzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet |b.wady towardw
78 b na odlegtos¢ komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
a. rozwigzanie umowy
h. art. rekreacyjne, zabawki i art. |odstgpienie, wypowiedzenie.
79 ¢ poza lokalem dla dzieci wygasniecie
d. urzgdzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet |c. warunki umowy, niedozwoione
80 b na odlegtosc komputerowy postanowienia umowne
€. warunki umowy, niedozwolone
81 b na odlegtos¢ y. inne postanowienia umowne
|. czyszczenie i naprawa odziezy i
82 d informacje ogoine obuwia e. inne
d. nieuczciwe praktyki rynkowe,
83 a w lokalu / bez znaczenia [n. finansowe wady czynno$ci pr
d. urzgdzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet |c. warunki umowy, niedozwolone
84 a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy postanowienia umowne
b.wady towaréw
85 a w lokalu / bez znaczenia [b. odziez i cbuwie nienalezyte wykonanie umowy
c. meble, artykuly wyposazenia  [c. warunki umowy, niedozwolone
86 a w lokalu / bez znaczenia |wnetrz, utrzymania domu postanowienia umowne




d. nieuczciwe praktyki rynkowe,

87 a w lokalu / bez znaczenia [p. pocztowe i kurierskie wady czynno$ci pr
c. meble, artykuly wyposazenia
88 a w lokalu / bez znaczenia |wnetrz, utrzymania domu e. inne
d. urzadzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet |b.wady towarow
89 b na odlegtos¢ komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
b.wady towaréw
90 a w lokalu / bez znaczenia [b. odziez i obuwie nienalezyte wykonanie umowy
b.wady towaréw
91 b na odlegtosé b. odziez i obuwie nienalezyte wykonanie umowy
c. meble, artykuly wyposazenia b.wady towaréw
92 a w lokalu / bez znaczenia |wnetrz, utrzymania domu nienalezyte wykonanie umowy
. zwigzane z rynkiem d. nieuczciwe praktyki rynkowe,
93 a w lokalu / bez znaczenia |nieruchomosci wady czynnosci pr
|. czyszczenie | naprawa odziezy |
94 b na odlegtos¢ obuwia e. inne
h. art. rekreacyjne, zabawki i art. |b.wady towaréw
95 a w lokalu / bez znaczenia |dla dzieci nienalezyte wykonanie umowy
b.wady towarow
96 a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i cbuwie nienalezyte wykonanie umowy
b.wady towarow
97 ¢ poza lokalem b. odziez i obuwie nienalezyte wykonanie umowy
b.wady towaréw
98 a w lokalu / bez znaczenia |p. pocztowe i kurierskie nienalezyte wykonanie umowy
b.wady towaréw
99 a w lokalu / bez znaczenia |o. ubezpieczeniowe nienalezyte wykonanie umowy
d. urzgdzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet
100 a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy e. inne




d. urzgdzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet

b.wady towarow

101 b na odlegtosc komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
d. nieuczciwe praktyki rynkowe,
102 e niekonsumenckie i.inne wady czynnosci pr
b.wady towaréw
103 € poza lokalem b. odziez i obuwie nienalezyte wykonanie umowy
c. warunki umowy, niedozwolone
104 b na odlegtosc n. finansowe postanowienia umowne
c. warunki umowy, niedozwolone
105 a w lokalu / bez znaczenia |u. sektor energetyczny i wodny postanowienia umowne
d. urzagdzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet |b.wady towardw
106 a w lokalu / bez znaczenia [komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
d. urzagdzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet |b.wady towaréw
107 b na odlegtosé komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
b.wady towarow
108 a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez | obuwie nienalezyte wykonanie umowy
a. rozwigzanie umowy
odstapienie, wypowiedzenie,
109 a w lokalu / bez znaczenia |o. ubezpieczeniowe wygasniecie
a. rozwigzanie umowy
odstgpienie, wypowiedzenie,
110 ¢ poza lokalem t. turystyka i rekreacja wygasniecie
d. urzgdzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet |b.wady towaréw
111 a w lokalu / bez znaczenia |[komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
b.wady towardw
112 a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie nienalezyte wykonanie umowy
c. warunki umowy, niedozwolone
113 a w lokalu / bez znaczenia |{r. telekomunikacyjne postanowienia umowne




114

a w lokalu / bez znaczenia

J. zwigzane z rynkiem
nieruchomosci

a. rozwigzanie umowy
odstgpienie, wypowiedzenie,

wygasniecie

d. urzgdzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet

b.wady towaréw

115 b na odlegtosé komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
b.wady towaréw
116 a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie nienalezyte wykonanie umowy
d. urzgdzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet |b.wady towarow
kA b na odlegtosé komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
d. nieuczciwe praktyki rynkowe,
118 d informacje ogdlne n. finansowe wady czynnosci pr
d. nieuczciwe praktyki rynkowe,
119 ¢ poza lokalem u. sektor energetyczny i wodny wady czynno$ci pr
b.wady towaréw
120 ¢ poza lokalem b. odziez i obuwie nienalezyte wykonanie umowy
w. zwigzane z opiek3 i opiekg ¢. warunki umowy, niedozwolone
121 a w lokalu / bez znaczenia [zdrowotng postanowienia umowne
d. nieuczciwe praktyki rynkowe,
122 a w lokalu / bez znaczenia |u. sektor energetyczny i wodny wady czynnosci pr
123 a w lokalu / bez znaczenia |p. pocztowe i kurierskie €. inne
a. rozwigzanie umowy
odstgpienie, wypowiedzenie,
124 a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie wygasniecie
b.wady towaréw
125 a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie nienalezyte wykonanie umowy
c. meble, artykuty wyposazenia b.wady towarow
126 a w lokalu / bez znaczenia |wnetrz, utrzymania domu nienalezyte wykonanie umowy
b.wady towaréw
127 b na odlegtos¢ b. odziez i obuwie nienalezyte wykonanie umowy
¢. warunki umowy, niedozwolone
128 b na odlegtosé r. telekomunikacyjne postanowienia umowne




d. nieuczciwe praktyki rynkowe,

129 ¢ poza lokalem t. turystyka i rekreacja wady czynnosci pr
d. nieuczciwe praktyki rynkowe,
130 b na odlegtos¢ p. pocztowe i kurierskie wady czynnosci pr
w. zwigzane z opieka i opieka d. nieuczciwe praktyki rynkowe,
131 d informacje ogoine zdrowotng wady czynnosci pr
132 a w lokalu / bez znaczenia |r. telekomunikacyjne e. inne
d. urzgdzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet |b.wady towarow
133 ¢ poza lokalem komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
a. rozwigzanie umowy
c. meble, artykuty wyposazenia odstgpienie, wypowiedzenie,
134 b na odlegtosc wnetrz, utrzymania domu wygasniecie
c. meble, artykuty wyposazenia b.wady towaréw
135 a w lokalu / bez znaczenia |wnetrz, utrzymania domu nienalezyte wykonanie umowy
¢. meble, artykuly wyposazenia b.wady towaréw
136 a w lokalu / bez znaczenia jwnetrz, utrzymania domu nienalezyte wykonanie umowy
e. samochody i srodki transportu  |b.wady towardéw
137 b na odlegtos¢ osobistego, czesci i akcesoria nienalezyte wykonanie umowy
d. urzgdzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet |b.wady towaréw
138 a w lokalu / bez znaczenia [komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
¢. meble, artykuty wyposazenia b.wady towaréw
139 a w lokalu / bez znaczenia |wnetrz, utrzymania domu nienalezyte wykonanie umowy
b.wady towarow
140 a w lokalu / bez znaczenia [b. odziez i obuwie nienalezyte wykonanie umowy
€. warunki umowy, niedozwolone
141 b na odlegtos¢ n. finansowe postanowienia umowne
d. nieuczciwe praktyki rynkowe,
142 a w lokalu / bez znaczenia |i. inne wady czynnosci pr
g. produkty zwigzane z opiekg d. nieuczciwe praktyki rynkowe,
143 b na odleglos¢ zdrowotng wady czynnos$ci pr




c. meble, artykuty wyposazenia

b.wady towaréw

144 a w lokalu / bez znaczenia [wnetrz, utrzymania domu nienalezyte wykonanie umowy
d. urzgdzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet |b.wady towardw
145 a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
b.wady towaréw
146 a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie nienalezyte wykonanie umowy
147 a w lokalu / bez znaczenia [a. art. zywnosciowe €. inne
b.wady towarow
148 a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie nienalezyte wykonanie umowy
f. kosmetyki, srodki czyszczace i |b.wady towarow
149 a w lokalu / bez znaczenia |konserwujgce nienalezyte wykonanie umowy
d. urzgdzenia gosp. domowego,
urzagdzenia elektroniczne i sprzet |b.wady towarow
150 a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
b.wady towaréw
151 a w lokalu / bez znaczenia [b. odziez i obuwie nienalezyte wykonanie umowy
c. warunki umowy, niedozwolone
152 b na odlegtosc n. finansowe postanowienia umowne
m. konserwacja i naprawa
pojazddw i innych srodkow b.wady towaréw
153 a w lokalu / bez znaczenia [transportu nienalezyte wykonanie umowy
b.wady towaréw
154 a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie nienalezyte wykonanie umowy
c. meble, artykuty wyposazenia b.wady towarow
155 a w lokalu / bez znaczenia |wnetrz, utrzymania domu nienalezyte wykonanie umowy
a. rozwigzanie umowy
c. meble, artykuly wyposazenia odstgpienie, wypowiedzenie,
156 a w lokalu / bez znaczenia |wnetrz, utrzymania domu wygasniecie
€. warunki umowy, niedozwolone
157 a w lokalu / bez znaczenia |p. pocztowe i kurierskie postanowienia umowne




c. meble, artykuty wyposazenia

a. rozwigzanie umowy
odstagpienie, wypowiedzenie,

158 a w lokalu / bez znaczenia |wnetrz, utrzymania domu wygasniecie
d. urzgdzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet |b.wady towarow
159 a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
d. nieuczciwe praktyki rynkcwe,
160 a w lokalu / bez znaczenia |o. ubezpieczeniowe wady czynno$ci pr
a. rozwigzanie umowy
odstgpienie, wypowiedzenie,
161 c poza lokalem b. odziez i obuwie wygasniecie
g. produkty zwigzane z opiekg €. warunki umowy, niedozwolone
162 b na odlegtosé zdrowotng postanowienia umowne
b.wady towaréw
163 a w lokalu / bez znaczenia [a. art. zywnosciowe nienalezyte wykonanie umowy
c. meble, artykuty wyposazenia b.wady towaréw
164 a w lokalu / bez znaczenia |wnetrz, utrzymania domu nienalezyte wykonanie umowy
I. czyszczenie i naprawa odziezy i |b.wady towarow
165 a w lokalu / bez znaczenia |{obuwia nienalezyte wykonanie umowy
d. nieuczciwe praktyki rynkowe,
166 b na odlegtos¢ t. turystyka i rekreacja wady czynnosci pr
b.wady towarow
167 d informacje ogolne a. art. zywnosciowe nienalezyte wykonanie umowy
a. rozwigzanie umowy
odstgpienie, wypowiedzenie,
168 a w lokalu / bez znaczenia |[u. sektor energetyczny i wodny wygasniecie
a. rozwigzanie umowy
odstagpienie, wypowiedzenie,
169 a w lokalu / bez znaczenia |x. edukacyjne wygasniecie
c. warunki umowy, niedozwbdlone
170 b na odlegtosé x. edukacyjne postanowienia umowne
b.wady towardw
171 a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie nienalezyte wykonanie umowy




d. urzgdzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet

b.wady towarow

172 a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
178 b na odlegtosc p. pocztowe i kurierskie €. inne
174 e niekonsumenckie y. inne e. inne
c. warunki umowy, niedozwolone
175 b na odiegtos¢ s. transportowe postanowienia umowne
m. konserwacja i naprawa
pojazdow i innych Srodkow b.wady towarow
176 e niekonsumenckie transportu nienalezyte wykonanie umowy
c. warunki umowy, niedozwolone
177 a w lokalu / bez znaczenia |t. turystyka i rekreacja postanowienia umowne
c. warunki umowy, niedozwolone
178 a w lokalu / bez znaczenia |r. telekomunikacyjne postanowienia umowne
a. rozwigzanie umowy
odstgpienie, wypowiedzenie,
179 a w lokalu / bez znaczenia |[b. odziez i obuwie wygasniecie
¢. meble, artykuty wyposazenia b.wady towaréw
180 a w lokalu / bez znaczenia |wnetrz, utrzymania domu nienalezyte wykonanie umowy
d. urzgdzenia gosp. domowego,
urzgdzenia elektroniczne i sprzet |b.wady towaréw
181 a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy nienalezyte wykonanie umowy
c. warunki umowy, niedozwolone
182 d informacje ogéine t turystyka i rekreacja postanowienia umowne
c. warunki umowy, niedozwolone
183 a w lokalu / bez znaczenia {o0. ubezpieczeniowe postanowienia umowne
c. meble, artykuty wyposazenia b.wady towaréw
184 a w lokalu / bez znaczenia |wnetrz, utrzymania domu nienalezyte wykonanie umowy




Powiatowy / Miejski Rzecznik Konsumentow w [...]

SPIS SPRAW
1. udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentow
1.2. sprawy rozpatrywane pisemnie

imie i nazwisko L X A C.
S konsumenta nazwa przedsigbiorcy il sposo6b zawarcia umowy gtowny problem
c. meble, artykuly b.wady towaréw
wyposazenia wnetrz, nienalezyte wykonanie

1 a w lokalu / bez znaczenia |utrzymania domu umowy

b.wady towarow
nienalezyte wykonanie
2 b na odlegtosc b. odziez i obuwie umowy

a. rozwigzanie umowy
odstagpienie, wypowiedzenie,

3 a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie wygasniecie
A c. meble, artykuly b.wady towarow
wyposazenia wnetrz, nienalezyte wykonanie
4 a w lokalu / bez znaczenia [utrzymania domu umowy

d. nieuczciwe praktyki
5 b na odlegtos¢ 0. ubezpieczeniowe rynkowe, wady czynno$ci pr

c. warunki umowy,
niedozwolone
6 a w lokalu / bez znaczenia |i. inne postanowienia umowne

c. warunki umowy,
niedozwolone

7 a w lokalu / bez znaczenia |i. inne postanowienia umowne
e. samochody i Srodki b.wady towaréw
transportu osobistego, nienalezyte wykonanie

8 b na odlegiosé czesci | akcesoria umowy




m. konserwacja i naprawa
pojazddw i innych Srodkow

b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie

9 a w lokalu / bez znaczenia |transportu umowy
a. rozwigzanie umowy
l. czyszczenie | naprawa odstapienie, wypowiedzenie,
10 c poza lokalem odziezy i obuwia wygasniecie
b.wady towarow
nienalezyte wykonanie
11 ¢ poza lokalem p. pocztowe i kurierskie umowy
a. rozwigzanie umowy
odstgpienie, wypowiedzenie,
12 a w lokalu / bez znaczenia |r. telekomunikacyjne wygasniecie
d. nieuczciwe praktyki
13 a w lokalu / bez znaczenia |n. finansowe rynkowe, wady czynnosci pr
14 d informacje ogdine y. inne e. inne
a. rozwigzanie umowy
odstapienie, wypowiedzenie,
15 a w lokalu / bez znaczenia |t. turystyka i rekreacja wygasniecie
b.wady towarow
nienalezyte wykonanie
16 a w lokalu / bez znaczenia [b. odziez i obuwie umowy
c. warunki umowy,
niedozwolone
17 a w lokalu / bez znaczenia [0. ubezpieczeniowe postanowienia umowne

18

a w lokalu / bez znaczenia

d. urzgdzenia gosp.
domowego, urzadzenia
elektroniczne i sprzet
komputerowy

a. rozwigzanie umowy
odstgpienie, wypowiedzenie,

wygasniecie




19

a w lokalu / bez znaczenia

c. meble, artykuly
wyposazenia wnetrz,
utrzymania domu

a. rozwigzanie umowy
odstgpienie, wypowiedzenie,

wygasniecie

20

a w lokalu / bez znaczenia

j. zwigzane z rynkiem
nieruchomosci

d. nieuczciwe praktyki
rynkowe, wady czynnosci pr

21

a w lokalu / bez znaczenia

u. sektor energetyczny i
wodny

b.wady towardow
nienalezyte wykonanie
umowy

22

a w lokalu / bez znaczenia

p. pocztowe i kurierskie

b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie
umowy

23

a w lokalu / bez znaczenia

w. zwigzane z opiekq i
opiekg zdrowotng

a. rozwigzanie umowy
odstgpienie, wypowiedzenie,

wygasniecie

24

a w lokalu / bez znaczenia

i. inne

c. warunki umowy,
niedozwolone
postanowienia umowne

25

b na odlegtosé

t. turystyka i rekreacja

b.wady towarow
nienalezyte wykonanie
umowy

26

a w lokalu / bez znaczenia

b. odziez i obuwie

b.wady towarow
nienalezyte wykonanie
umowy

27

a w lokalu / bez znaczenia

r. telekomunikacyjne

d. nieuczciwe praktyki
rynkowe, wady czynnosci pr

28

b na odlegtosé

t. turystyka i rekreacja

a. rozwigzanie umowy
odstgpienie, wypowiedzenie,
wygasniecie




c. meble, artykuty
wyposazenia wnetrz,

b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie

29 d informacje ogoine utrzymania domu umowy
¢. meble, artykuly b.wady towarow
wyposazenia wnetrz, nienalezyte wykonanie
30 a w lokalu / bez znaczenia |utrzymania domu umowy
C. warunki umowy,
u. sektor energetyczny i niedozwolone
31 a w lokalu / bez znaczenia |wodny postanowienia umowne




Powiatowy / Miejski Rzecznik Konsumentéw w {...]

SPIS SPRAW

2. wystapienie do przedsiebiorcow

imig i nazwisko konsumenta

Lp.

A.
sposo6b zawarcia umowy

C.
gtowny problem

b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie
1| xxxx* Martens Sport sp.zo.0. a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie umowy
b.wady towaréw
STAL-POL nienalezyte wykonanie
2| x000¢* KATARZYNA HEJMO b na odlegtos¢ y. inne umowy
a. rozwigzanie umowy
odstgpienie, wypowiedzenie,
3 oo™ McFIT Polska sp.zo.o. b na odlegtosc t. turystyka i rekreacja |wygasniecie
c. warunki umowy,
niedozwolone postanowienia
4| xo0x* P4 sp.zo.o. a w lokalu / bez znaczenia |[r. telekomunikacyjne  Jumowne
b.wady towarow
nienalezyte wykonanie
5[x00¢* Dartel s.c. a w lokalu / bez znaczenia |r. telekomunikacyjne  jumowy
b.wady towaréw
Deichmann-Obuwie nienalezyte wykonanie
6 | xo00c* $p.Z0.0. a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie umowy
b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie
7 x000¢* LCATALINA pl" a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie umowy
b.wady towaréw
Marketing Investment nienalezyte wykonanie
8| x00¢* Group SA a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie umowy
d. urzagdzenia gosp.
domowego, urzgdzenia
Media Markt Poiska elektroniczne i sprzet  |d. nieuczciwe praktyki
9 xxxx* Sp. zo.0. a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy rynkowe, wady czynno$ci pr




Castorama Polska

c. meble, artykuty
wyposazenia wnetrz,

c. warunki umowy,
niedozwolone postanowienia

10 poxx™ $p.z0.0. a w lokalu / bez znaczenia |utrzymania domu umowne
b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie
11 [xo0ooc* Martes Sport sp.zo.o. a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie umowy
Autoryzowana Stacja o
. . : m. konserwacja i
Obstugi Serwisowej naprawa pojazdéw i  |b.wady towarow
EXIDE innych srodkow nienalezyte wykonanie
12 oo TECHNOLOGIES a w lokalu / bez znaczenia |transportu umowy
MMG S.C a. rozwigzanie umowy
M.Grygorczuk, odstgpienie, wypowiedzenie,
13| x000¢* M.Grygorczuk a w lokalu / bez znaczenia |t. turystyka i rekreacja jwygasniecie
b.wady towarow
nienalezyte wykonanie
14| xxxx* InPost sp.zo.o. b na odlegtosc p. pocztowe i kurierskie |umowy
d. urzadzenia gosp.
domowego, urzgdzenia |b.wady towaréw
elektroniczne i sprzet  |nienalezyte wykonanie
15{x000¢* INTERSPORT Polska SA a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy umowy
b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie
16| 0x* TUI Poland sp.zo.o. a w lokalu / bez znaczenia |t. turystyka i rekreacja jumowy
d. urzadzenia gosp.
domowego, urzgdzenia |b.wady towarow
elektroniczne i sprzet |nienalezyte wykonanie
17 [>ooex* EURO-net sp.zo.o. a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy umowy
b.wady towaréw
u. sektor energetyczny i nienalezyte wykonanie
18| x000¢* GASPOL SA b na odlegios¢ wodny umowy
b.wady towarow
nienalezyte wykonanie
19 oo™ LPP SA aw lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie umowy
c. warunki umowy,
niedozwolone postanowienia
20| xxxx* Vectra SA a w lokalu / bez znaczenia |r. telekomunikacyjne |umowne




b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie

21 xoexx* eMbut sp.zo.0. a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie umowy
b.wady towarow
nienalezyte wykonanie
22000t KUBENZ sp.zo.0.sp.k. a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie umowy
c. meble, artykuly b.wady towaréw
wyposazenia wnetrz,  |nienalezyte wykonanie
23] x000¢* Wichaister a w lokalu / bez znaczenia |utrzymania domu umowy
b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie
24 {3000 VARTA Kamil Stolarek a w lokalu / bez znaczenia |o. ubezpieczeniowe umowy
b.wady towarow
j. zwigzane z rynkiem  |nienalezyte wykonanie
25 000¢* B2Build Sp. z 0.0. a w lokalu / bez znaczenia |nieruchomosci umowy
c. meble, artykuly b.wady towaréw
wyposazenia wnetrz,  |nienalezyte wykonanie
26 xxxx* Columbus Energy S.A. a w lokalu / bez znaczenia |utrzymania domu umowy
b.wady towarow
nienalezyte wykonanie
27 oox* CCC SA a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie umowy
b.wady towaréw
u. sektor energetyczny i{nienalezyte wykonanie
28 xxxx* SG TERM Gasowski Stawomir a w lokalu / bez znaczenia |wodny umowy
d. urzgdzenia gosp.
domowego, urzgdzenia |b.wady towardéw
elektroniczne i sprzet  |nienalezyte wykonanie
29 oxx* CPONE Sp. z 0.0. a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy umowy
c. meble, artykuty b.wady towaréw
wyposazenia wnetrz, nienalezyte wykonanie
30 x000c* Meble BLACK — RED WHITE SP. z 0.0. a w lokalu / bez znaczenia |utrzymania domu umowy
b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie
31|00 MODIVO S.A b na odleglosc b. odziez i obuwie umowy
c. meble, artykuly b.wady towaréw
wyposazenia wnetrz,  |nienalezyte wykonanie
32 xooex* Leroy - Merlin Polska Sp. z 0.0. a w lokalu / bez znaczenia |utrzymania domu umowy




b.wady towarow
nienalezyte wykonanie

33 oo™ MARKO Katarzyna Markowska a w lokalu / bez znaczenia |[i. inne umowy
b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie
34 oo* NAC Sp. z 0.0. b na odlegtos¢ i.inne umowy
c. meble, artykuty a. rozwigzanie umowy
wyposazenia wnetrz, |odstagpienie, wypowiedzenie,
35 ooox* Czarne 4 Litery Grzegorz Kunicki b na odlegto$c utrzymania domu wygasniecie
d. nieuczciwe praktyki
36 | xoxxx* 2Strefa Albert Kowalewski b na odlegtosc y. inne rynkowe, wady czynno$ci pr
c. meble, artykuty b.wady towaréw
wyposazenia wnetrz, nienalezyte wykonanie
37 oo™ HurtownikGroup Sp. z 0.0. b na odlegtos¢ utrzymania domu umowy
b.wady towarow
nienalezyte wykonanie
38 xo0* Ochnik S.A. a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie umowy
b.wady towarow
u. sektor energetyczny ijnienalezyte wykonanie
39 xo0x* PGE Obrot SA Oddziat Biatystok a w lokalu / bez znaczenia |wodny umowy
e. samochody i srodki |a. rozwigzanie umowy
transportu osobistego, |odstgpienie, wypowiedzenie,
40|00 Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe Karol Way a w lokalu / bez znaczenia |cze$ci i akcesoria wygasniecie
b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie
41 Doox* Deichmann — Obuwie Sp. z 0.0 a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie umowy
c. mebie, artykuty b.wady towaréw
wyposazenia wnetrz,  |nienalezyte wykonanie
42| x00¢* Green Leaf Energy Sp. z 0.0. a w lokalu / bez znaczenia |utrzymania domu umowy
m. konserwacja i
naprawa pojazdow i
innych $rodkow d. nieuczciwe praktyki
43 oox* Renault Polska Sp. z 0.0. a w lokalu / bez znaczenia |transportu rynkowe, wady czynnos$ci pr




44 [ Cinkciasz.pl Sp. z 0.0. b na odlegto$¢ y. inne e. inne
d. urzgdzenia gosp.
domowego, urzgdzenia |b.wady towaréw
elektroniczne i sprzet  |nienalezyte wykonanie
45 [xo00c* Media Markt Sp. z 0.0. a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy umowy
b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie
46 [xoox* TJX Poland Sp. z 0.0. a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie umowy
b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie
47 oo™ INVITAL b na odlegtos¢ I inne umowy
d. urzgdzenia gosp.
domowego, urzgdzenia
elektroniczne i sprzet  |d. nieuczciwe praktyki
48 | xxxx* TERG S.A. a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy rynkowe, wady czynno$ci pr
b.wady towarow
) nienalezyte wykonanie
49 x00* Robert’s Port Zegluga Pasazerska Mikotajki| a w lokalu / bez znaczenia |t. turystyka i rekreacja [umowy
d. urzadzenia gosp.
domowego, urzadzenia |b.wady towaréw
elektroniczne i sprzet  [nienalezyte wykonanie
50 |00 TERG S.A. a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy umowy
b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie
51 oo ATLANT Michat Mioduszewski a w lokalu / bez znaczenia |y. inne umowy
I. czyszczenie i b.wady towaréw
naprawa odziezy i nienalezyte wykonanie
52 | xoxxx* Chemiczna Pralnia Ekologiczna PRIMA s.c. a w lokalu / bez znaczenia |obuwia umowy
d. urzgdzenia gosp.
domowego, urzgdzenia |c. warunki umowy,
elektroniczne i sprzet  [niedozwolone postanowienia
53 xo0ex* PPHU GrupaGSM a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy umowne




c. meble, artykuty
wyposazenia wnetrz,

b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie

54 | x00¢* Atelier Daniel Janus a w lokalu / bez znaczenia |utrzymania domu umowy
b.wady towarow
w. zwigzane z opiekg i |nienalezyte wykonanie
55 oo™ LUCOPTICA Salon Optyczny a w lokalu / bez znaczenia |opiekg zdrowotng umowy
b.wady towarow
nienalezyte wykonanie
56 | xo0x* tukasz Kwiecien a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie umowy
b.wady towarow
nienalezyte wykonanie
57 oo™ APOCA Parking Sp. z 0.0. a w lokalu / bez znaczenia |i. inne umowy
d. urzgdzenia gosp.
domowego, urzadzenia |b.wady towarow
elektroniczne i sprzet  [nienalezyte wykonanie
58| »oox* Euro — Net Sp. z 0.0. a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy umowy
b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie
59| xxxx* GMM Group Sp.z 0.0. Sp. K. b na odlegtosc i. inne umowy
d. nieuczciwe praktyki
60 oo™ Nobilon Sp. z 0. 0. a w lokalu / bez znaczenia |n. finansowe rynkowe, wady czynnosci pr
d. urzadzenia gosp.
domowego, urzadzenia |b.wady towarow
elektroniczne i sprzet  |nienalezyte wykonanie
61|00 Euro — Net Sp. z 0.0. b na odlegtosc komputerowy umowy
e. samochody i $rodki |a. rozwigzanie umowy
transportu osobistego, |odstgpienie, wypowiedzenie,
62 |>o0* KOCI — STAN s.c. Marcin Kocimski, Tomasz Sta| a w lokalu / bez znaczenia |czesci i akcesoria wygasniecie
c. warunki umowy,
niedozwolone postanowienia
63 [x00* CCC SA a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie umowne
a. rozwigzanie umowy
odstgpienie, wypowiedzenie,
64 000" Calypso Fitness SA a w lokalu / bez znaczenia |t. turystyka i rekreacja |wyga$niecie




a. rozwigzanie umowy
odstapienie, wypowiedzenie,
65 | xo0x* MODIVO S.A. b na odlegto$é b. odziez i obuwie wygasniecie
b.wady towaréw
u. sektor energetyczny i|nienalezyte wykonanie
66 | xxxx* Barter S.A. a w lokalu / bez znaczenia |wodny umowy
d. urzgdzenia gosp.
domowego, urzgdzenia {b.wady towaréw
elektroniczne i sprzet  |nienalezyte wykonanie
67 | 0xx* EURO - NET Sp. zo.0. a w lokalu / bez znaczenia [komputerowy umowy
d. urzadzenia gosp.
domowego, urzadzenia [c. warunki umowy,
elektroniczne i sprzet  |niedozwolone postanowienia
68 | 000 Auchan Polska Sp. z 0.0. aw lokalu / bez znaczenia |komputerowy umowne
c. meble, artykuty c. warunki umowy,
wyposazenia wnetrz,  [niedozwolone postanowienia
69 | xox* Hymon Fotowoltaika Sp. o.0. a w lokalu / bez znaczenia |utrzymania domu umowne
b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie
70 x000ct Marketing Investment Group SA a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie umowy
d. urzadzenia gosp.
domowego, urzgdzenia
elektroniczne i sprzet |d. nieuczciwe praktyki
71 [ 000¢* Respharm Filip Dryzner b na odleglosé komputerowy rynkowe, wady czynnosci pr
d. urzgdzenia gosp.
domowego, urzadzenia |b.wady towaréw
elektroniczne i sprzet  |nienalezyte wykonanie
72 |poooc* EURO - NET Sp. z o.0. a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy umowy
d. urzgdzenia gosp.
domowego, urzadzenia |b.wady towaréw
elektroniczne i sprzet  |nienalezyte wykonanie
73 o000 TOP Concept s.c. a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy umowy
b.wady towaréw
u. sektor energetyczny i|nienalezyte wykonanie
74 oox” PGE Dystrybucja S.A. Oddzial Biatystok a w lokalu / bez znaczenia |wodny umowy




c. meble, artykuty
wyposazenia wnetrz,

b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie

75|x000* P.P.U.H. Meble GORECKI a w lokalu / bez znaczenia |utrzymania domu umowy
b.wady towarow
u. sektor energetyczny i|nienalezyte wykonanie
76 00x* Zone Energy Sp. o0.0. a w lokalu / bez znaczenia |wodny umowy
b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie
77 oo™ Orange Energia Sp. z 0.0. a w lokalu / bez znaczenia |r. telekomunikacyjne  [umowy
b.wady towaréw
. zwigzane z rynkiem  |nienalezyte wykonanie
78|00 4BUD Sp. z 0.0. a w lokalu / bez znaczenia |nieruchomosci umowy
€. warunki umowy,
niedozwolone postanowienia
79 oo™ FLM s. c. T. Potoczek, P. Potoczek a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i cbuwie umowne
a. rozwigzanie umowy
odstgpienie, wypowiedzenie,
80 | xo0o* Tomasz Kibitz P.H.U. TOZI b na odlegto$¢ b. odziez i obuwie wygas$niecie
b.wady towarow
nienalezyte wykonanie
81 [>o0x* MODIVO S.A. a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie umowy
d. urzadzenia gosp.
domowego, urzadzenia |b.wady towarow
elektroniczne i sprzet  |nienalezyte wykonanie
82|30 Auchan Polska Sp. z 0.0. a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy umowy
a. rozwigzanie umowy
odstgpienie, wypowiedzenie,
83 oo Poczta Polska S.A. a w lokalu / bez znaczenia |p. pocztowe i kurierskie jwygasniecie
b.wady towaréw
w. zwigzane z opiekg i |nienalezyte wykonanie
84 | xooxx* Gabinet Stomatologiczny Ewa Pomaska a w lokalu / bez znaczenia |opiekg zdrowotng umowy
d. urzgdzenia gosp.
domowego, urzadzenia |b.wady towaréw
elektroniczne i sprzet |nienalezyte wykonanie
85 oo™ Market Budowlany PSB Mrowka aw lokalu / bez znaczenia |komputerowy umowy




b.wady towarow
nienalezyte wykonanie

86 | xooxx* Marketing Investment Group SA a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie umowy
b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie
87 oo PPHU Agroma Sokétka Sp. z o.0. b na odlegto$c i. inne umowy
d. urzgdzenia gosp.
domowego, urzadzenia |a. rozwigzanie umowy
elektroniczne i sprzet |odstapienie, wypowiedzenie,
88 |xo00x* LOGIT Grzegorz Wojciechowski b na odlegtosé komputerowy wygasniecie
d. urzadzenia gosp.
domowego, urzgdzenia |a. rozwigzanie umowy
elektroniczne i sprzet  |odstapienie, wypowiedzenie,
89 x0x* Decathlon Sp. z o.0. a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy wygasniecie
b.wady towarow
nienalezyte wykonanie
90 | Xxxx* Orange Polska Sp. z o.0. a w lokalu / bez znaczenia |r. telekomunikacyjne  |umowy
d. urzadzenia gosp.
domowego, urzgdzenia |b.wady towarow
elektroniczne i sprzet  |nienalezyte wykonanie
91 [0 Militaria Sp. z 0.0. Sp.K. b na odlegtosc¢ komputerowy umowy
b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie
92 [xoxx* TOMEX Wijata Tomasz, Wozniak Tomasz s.c. b na odlegtos¢ i. inne umowy
93 | xxxx* PGE Dystrybucja S.A. a w lokalu / bez znaczenia |y. inne e. inne
c. meble, artykuly b.wady towarow
wyposazenia wnetrz,  |nienalezyte wykonanie
94 | x00x* Deichmann- Obuwie Sp. z 0.0. a w lokalu / bez znaczenia |utrzymania domu umowy
u. sektor energetyczny i
95 | x000¢* Sklepy KOMFORT S.A. a w lokalu / bez znaczenia |wodny e. inne
m. konserwacja i
naprawa pojazdow i b.wady towarow
innych Srodkéw nienalezyte wykonanie
96 | oo™ BORSUCZA SERWIS Barttomiej tukaszewicz | a w lokalu / bez znaczenia |transportu umowy




b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie

97 [ xxxx* Kubenz Bernaciak Sp. K. a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie umowy
b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie
98 | X000 T-MOBILE POLSKA S.A. a w lokalu / bez znaczenia |r. telekomunikacyjne  |umowy
d. urzadzenia gosp.
domowego, urzadzenia |a. rozwigzanie umowy
elektroniczne i sprzet |odstgpienie, wypowiedzenie,
99 | x00¢* X-kom sp.zo.o. a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy wygasniecie
b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie
100 | xxxx* Martes Sport Sp. z 0.0. a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie umowy
b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie
101 oo™ P4 Sp. zo.0 a w lokalu / bez znaczenia |r. telekomunikacyjne umowy
b.wady towarow
nienalezyte wykonanie
102 | xoxx* Fabryk Lalek Kamila Zodkiewicz a w lokalu / bez znaczenia |y. inne umowy
a. rozwigzanie umowy
odstapienie, wypowiedzenie,
103 |x000¢* Madeline Wedding Shoes Sp. z o.0. b na odlegtosc b. odziez i obuwie wygasniecie
b.wady towarow
u. sektor energetyczny i|nienalezyte wykonanie
104 | o0 PGE Dystrybucja S.A. Oddzial Biatystok a w lokalu / bez znaczenia jwodny umowy
c. meble, artykuty b.wady towaréw
wyposazenia wnetrz, nienalezyte wykonanie
105 x0x* PHU Elita Renata Podpirka a w lokalu / bez znaczenia |utrzymania domu umowy
b.wady towarow
nienalezyte wykonanie
106 | oo™ DHL Parcel Polska Sp. z o.0. b na odlegtosé p. pocztowe i kurierskie [umowy
b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie
107 oo Marketing Investment Group S.A. a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie umowy
d. urzadzenia gosp.
domowego, urzadzenia |b.wady towarow
elektroniczne i sprzet  |nienalezyte wykonanie
108 [>o00c* TERG S.A. a w lokalu / bez znaczenia |[komputerowy umowy




c. meble, artykuly
wyposazenia wnetrz,

d. nieuczciwe praktyki

109 oo™ SPECTRUM a w lokalu / bez znaczenia |utrzymania domu rynkowe, wady czynnosci pr
b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie

110 }x000¢* Militaria Sp. z 0.0. Sp.K. b na odlegtos¢ b. odziez i obuwie umowy
d. nieuczciwe praktyki

119 {3000¢* Hymon Fotowoltaika Sp. o0.0. a w lokalu / bez znaczenia |n. finansowe rynkowe, wady czynnos$ci pr

d. urzadzenia gosp.
domowego, urzadzenia |b.wady towaréw
elektroniczne i sprzet  |nienalezyte wykonanie

112 oo™ Centrum Serwisowe ENTER KOM s.c. b na odleglosé komputerowy umowy

c. meble, artykuty b.wady towaréw
wyposazenia wnetrz, nienalezyte wykonanie

113} oo™ Polenergia Fotowoltaika S.A. a w lokalu / bez znaczenia |utrzymania domu umowy

c. meble, artykuty b.wady towaréw
wyposazenia wnetrz, nienalezyte wykonanie

114 |x000¢* Columbus Energy S.A. a w lokalu / bez znaczenia [utrzymania domu umowy

115 | oo™ Marcin Wysocki b na odlegtosc y. inne e. inne

c. meble, artykuty b.wady towaréw
wyposazenia wnetrz, nienalezyte wykonanie

116 |000¢* Falcon Energy Sp. z 0.0. a w lokalu / bez znaczenia |utrzymania domu umowy
b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie

117 |x000¢* Orange Polska Sp. z 0.0. aw lokalu / bez znaczenia |r. telekomunikacyjne  |umowy
b.wady towaréw

j. zwigzane z rynkiem |nienalezyte wykonanie

118 oo™ Mioduszewski Domy a w lokalu / bez znaczenia |nieruchomosci umowy

d. urzgdzenia gosp.
domowego, urzgdzenia [b.wady towaréw
elektroniczne i sprzet  |nienalezyte wykonanie

119000 Audiomed M, Adamczak b na odlegtosc komputerowy umowy




d. urzadzenia gosp.
domowego, urzgdzenia
elektroniczne i sprzet

b.wady towarow
nienalezyte wykonanie

120 [rooxx* Medical Factory Sp. z 0.0. b na odlegiosé komputerowy umowy
a. rozwigzanie umowy
odstapienie, wypowiedzenie,
121 oo™ CONTinental&English League a w lokalu / bez znaczenia |x. edukacyjne wygasniecie
a. rozwigzanie umowy
odstapienie, wypowiedzenie,
122 |oooc* MYLADY.PL b na odlegto$¢ b. odziez i obuwie wygasniecie
d. urzadzenia gosp.
domowego, urzgdzenia |b.wady towaréw
elektroniczne i sprzet |nienalezyte wykonanie
123 | P 4 Sp. zo.o. a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy umowy
u. sektor energetyczny i|d. nieuczciwe praktyki
124 [>000¢* SA - BUD a w lokalu / bez znaczenia |wodny rynkowe, wady czynno$ci pr
c. meble, artykuty
wyposazenia wnetrz,  |d. nieuczciwe praktyki
125 oo™ Castorama Polska sp.zo.o. a w iokalu / bez znaczenia |utrzymania domu rynkowe, wady czynnos$ci pr
b.wady towarow
nienalezyte wykonanie
126 | x0x* T-Mobile S.A. a w lokalu / bez znaczenia |r. telekomunikacyjne  fumowy
b.wady towarow
nienalezyte wykonanie
127 |00 PPH GLAS-GUM a w lokalu / bez znaczenia |i. inne umowy
b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie
128 x000¢* Coral Travel Poland Sp. z 0.0. a w lokalu / bez znaczenia |t. turystyka i rekreacja |umowy
b.wady towaréow
nienalezyte wykonanie
129 >00* P4 Sp.zo.o. a w lokalu / bez znaczenia |[r. telekomunikacyjne  [umowy




c. meble, artykuly
wyposazenia wnetrz,

b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie

130 [x000¢* Andrzej Lukjaniuk a w lokalu / bez znaczenia |utrzymania domu umowy
b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie
131 oooc* Vectra S.A. a w lokalu / bez znaczenia |r. telekomunikacyjne  {umowy
d. urzadzenia gosp.
domowego, urzgdzenia |b.wady towardw
elektroniczne i sprzet  [nienalezyte wykonanie
132 oo™ Media Saturn Online Sp. z 0.0. a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy umowy
b.wady towarow
nienalezyte wykonanie
133 [xo00¢* Calzado Rafat Dzwonkowski b na odlegtosc b. odziez i obuwie umowy
b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie
134 [ xo0* SELLA REKLAMA S.C. b na odleglosc i. inne umowy
d. urzgdzenia gosp.
domowego, urzgdzenia |b.wady towaréw
elekironiczne i sprzet [nienalezyte wykonanie
135 |000¢* P.H.U. Jubiler Sp. z o.0. a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy umowy
¢. meble, artykuty b.wady towaréw
wyposazenia wnetrz, nienalezyte wykonanie
136 [xo00¢* Leroy - Merlin Polska Sp. z o.0. a w lokalu / bez znaczenia {utrzymania domu umowy
d. urzadzenia gosp.
domowego, urzgdzenia |b.wady towaréw
elektroniczne i sprzet  |nienalezyte wykonanie
137 |00 EURO — NET Sp. z o.0. a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy umowy
b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie
138 | xo00x* Kamil tukasz Wnorowski Fasada Komplex a w lokalu / bez znaczenia |y. inne umowy
d. urzgdzenia gosp.
domowego, urzadzenia |b.wady towaréw
elektroniczne i sprzet  |nienalezyte wykonanie
139 xo00c* Cortland Sp. z 0.0. a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy umowy
b.wady towarow
nienalezyte wykonanie
140000 Martyna Kupiec b na odlegto$c b. odziez i obuwie umowy




d. urzadzenia gosp.
domowego, urzgdzenia
elektroniczne i sprzet

b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie

141 |0 EURO - NET Sp. z 0.0. a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy umowy
c. meble, artykuty a. rozwigzanie umowy
wyposazenia wnetrz,  |odstgpienie, wypowiedzenie,
142 |00 LIBER S.A. b na odlegtos¢ utrzymania domu wycasniecie
d. urzadzenia gosp.
domowego, urzadzenia |a. rozwigzanie umowy
elektroniczne i sprzet  |odstgpienie, wypowiedzenie,
143|000 SMARTTOP Sp. z 0.0. Sp. K. b na odlegiosc komputerowy wycasniecie
d. urzadzenia gosp.
13 VIP domowego, urzadzenia (a. rozwigzanie umowy
4Home & Kitchen elektroniczne i sprzet |odstapienie, wypowiedzenie,
144 | xo00¢* 13 VIP 4Home & Kitchen a w lokalu / bez znaczenia [komputerowy wycasniecie
c. meble, artykuty b.wady towaréw
wyposazenia wnetrz, nienalezyte wykonanie
145 | 000¢* VERO Sp. z o.0. b na odlegtosc utrzymania domu umowy
a. rozwigzanie umowy
odstagpienie, wypowiedzenie,
146 | 00x* OTR Group sp. z 0.0. a w lokalu / bez znaczenia |t. turystyka i rekreacja |wygasniecie
b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie
147 | 000 PROBLACH b na odlegtos¢ y. inne umowy
b.wady towarow
u. sektor energetyczny i|nienalezyte wykonanie
148 [roooc Technika Grzewcza i Basenowa POOL — TE| a w lokalu / bez znaczenia [wodny umowy
b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie
149 oooc* Sklep KAJA Bienkowska, Bienkowski Sp.|. a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie umowy
b.wady towarow
u. sektor energetyczny i|nienalezyte wykonanie
150 o™ PGE Dystrybucja S.A. Oddziat Biatystok a w lokalu / bez znaczenia |wodny umowy




d. urzgdzenia gosp.
domowego, urzgdzenia
elektroniczne i sprzet

b.wady towarow
nienalezyte wykonanie

151 [>o0x* TERG S.A. a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy umowy
€. warunki umowy,
niedozwolone postanowienia
152 | o0x* TJX Poland Sp. z 0.0. a w lokalu / bez znaczenia [i. inne umowne
b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie
153 oo™ Deichmann- Obuwie Sp. z o.0. a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie umowy
154 poxx™ Spotdzielni Mieszkaniowej” Rodzina Kolejowa” | a w lokalu / bez znaczenia |o. ubezpieczeniowe e. inne
c. meble, artykuly b.wady towaréw
wyposazenia wnetrz,  [nienalezyte wykonanie
155 x0oxx* Biatostocka Fabryka Okien Adam Wiadyko a w lokalu / bez znaczenia |utrzymania domu umowy
c. meble, artykuty b.wady towarow
wyposazenia wnetrz,  [nienalezyte wykonanie
156 | 0™ EXPERT Aneta Artymowicz a w lokalu / bez znaczenia |utrzymania domu umowy
d. urzadzenia gosp.
domowego, urzadzenia |b.wady towaréw
elektroniczne i sprzet  |nienalezyte wykonanie
157 oo™ P.P.H. ,EJ’ Jozef Zamojtuk b na odleglosé komputerowy umowy
c. warunki umowy,
niedozwolone postanowienia
158 000" Monnari Trade S.A. a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie umowne
b.wady towarow
nienalezyte wykonanie
159 oo™ Alsendo Sp.zo.o0. b na odlegtos¢ p. pocztowe i kurierskie {umowy
c. meble, artykuly b.wady towaréw
wyposazenia wnetrz,  |nienalezyte wykonanie
160 |xooo* Salon Dekoracyjny Okien Joanna aw lokalu / bez znaczenia |utrzymania domu umowy
c. meble, artykuly
wyposazenia wnetrz,  |d. nieuczciwe praktyki
161 | oo™ Manufaktura Drewna i Stali Zbigniew Michg b na odlegtosé utrzymania domu rynkowe, wady czynnosci pr
e. samochody i §rodki
transportu osobistego, [d. nieuczciwe praktyki
162 | 000* Andrzej Budzisz Sklep Spozywczo — Przemy| a w lokalu / bez znaczenia |czeéci i akcesoria rynkowe, wady czynnosci pr




e. samochody i $rodki
transportu osobistego,

b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie

163 |00 B.M.F. Katarzyna Kasperowicz a w lokalu / bez znaczenia |czesci i akcesoria umowy
b.wady towarow
nienalezyte wykonanie
164 000t Deichmann- Obuwie Sp. z 0.0. a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie umowy
C. warunki umowy,
u. sektor energetyczny ijniedozwolone postanowienia
165 |0ox* JULIA AUTO Czgsci a w lokalu / bez znaczenia |wodny umowne
b.wady towaréw
w. zwigzane z opieka i |nienalezyte wykonanie
166 000" Vision Express Sp. z 0.0. a w lokalu / bez znaczenia |opieka zdrowotnag umowy
c. meble, artykuty b.wady towarow
wyposazenia wnetrz, nienalezyte wykonanie
167 [xo00ct VOSTI ENERGY Sp. zo.0. Sp.K. a w lokalu / bez znaczenia |utrzymania domu umowy
c. meble, artykuty b.wady towarow
wyposazenia wnetrz,  |nienalezyte wykonanie
168 | xo0x* Energia Przysztosci Sp. z 0.0. a w lokalu / bez znaczenia |utrzymania domu umowy
a. rozwigzanie umowy
odstgpienie, wypowiedzenie,
169000 Streetwear Group Sp. z o.0. b na odlegioéc b. odziez i obuwie wygasnigcie
b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie
170 |xooxx™ But -Y AMAX Sp.j. b na odlegtos¢ b. odziez i obuwie umowy
b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie
171 oot TJX Poland Sp. z 0.0. a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie umowy
b.wady towarow
nienalezyte wykonanie
172 x00x* Marketing Investment Group SA a w lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie umowy
d. nieuczciwe praktyki
173 oo™ H+A Sp. z o.0. b na odleglos¢ a. art. zywnosciowe rynkowe, wady czynnosci pr
f. kosmetyki, Srodki b.wady towaréw
czyszczace | nienalezyte wykonanie
174 |0 Jeronimo Martins Drogerie i Farmacje Sp. z b na odlegto$c konserwujace umowy




175

PGE Obrét SA Oddziat Biatystok

a w lokalu / bez znaczenia

u. sektor energetyczny i
wodny

b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie
umowy

176

Martes Sport Sp. z 0.0.

a w lokalu / bez znaczenia

b. odziez i obuwie

b.wady towarow
nienalezyte wykonanie
umowy

177

2000

WOJAS S.A

a w lokalu / bez znaczenia

b. odziez i obuwie

b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie
umowy

X000*

Auto Perfect Miltosz Rapata

a w lokalu / bez znaczenia

i. inne

b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie
umowy

179

Marketing Investment Group SA

a w lokalu / bez znaczenia

b. odziez i obuwie

b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie

umowy

180

TUI Poland Sp. z 0.0.

a w lokalu / bez znaczenia

t. turystyka i rekreacja

b.wady towarow
nienalezyte wykonanie
umowy

181

Media Satum Online Sp. z 0.0.

a w lokalu / bez znaczenia

domowego, urzadzenia
elektroniczne i sprzet
komputerowy

b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie
umowy

182

Martes Sport Sp. z 0.0.

a w lokalu / bez znaczenia

b. odziez i obuwie

b-wady fowarow
nienalezyte wykonanie
umowy

—
(o5

PGE Obrét SA Oddziat Biatystok

a w lokalu / bez znaczenia

u. sektor energetyczny i

b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie

wodny

umowy

184

Marketing Investment Group SA

a w lokalu / bez znaczenia

b. odziez i obuwie

b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie
umowy

N
[esd
[3,]

000C*

EXPERT Aneta Artymowicz

a w lokalu / bez znaczenia

c. meble, artykuty

b.wady towaréw

wyposazenia wnetrz,

nienalezyte wykonanie

utrzymania domu

umowy

186

ATP Pawet Styk,

a w lokalu / bez znaczenia

i. inne

d. nieuczciwe praktyki
rynkowe, wady czynnosci pr

—
~

OO

Capital Service S.A.

a w lokalu / bez znaczenia

n. finansowe

d. nieuczciwe praktyki
rynkowe, wady czynnos$ci pr




b.wady towaréw
nienalezyte wykonanie

188 | xo00c* Coral Travel Poland sp. z 0.0. a w lokalu / bez znaczenia |t. turystyka i rekreacja |umowy
d. urzgdzenia gosp.
domowego, urzadzenia |b.wady towaréw
elektroniczne i sprzet  |nienalezyte wykonanie
189 [xoxx* Huwai Polska Sp. z o0.0. a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy umowy
c. warunki umowy,
niedozwolone postanowienia
190 ocxx* SPB Polska Serwis Ubezpieczeniowy a w lokalu / bez znaczenia |o. ubezpieczeniowe umowne
a. rozwigzanie umowy
odstgpienie, wypowiedzenie,
191 oo™ Cyfrowy Polsat SA a w lokalu / bez znaczenia |r. telekomunikacyjne  |wygasniecie
c. warunki umowy,
niedozwolone postanowienia
192 | x00<* Opera i Filharmonia Podlaska b na odleglosé i. inne umowne
e. samochody i $rodki |b.wady towaréw
transportu osobistego, [nienalezyte wykonanie
193 oo Moto — abc b na odlegtos¢ czesci i akcesoria. umowy
b.wady towardéw
u. sektor energetyczny ijnienalezyte wykonanie
194 | 00x* PGE Dystrybucja S.A. a w lokalu / bez znaczenia {wodny umowy
d. urzadzenia gosp.
domowego, urzadzenia {b.wady towaréw
elektroniczne i sprzet [nienalezyte wykonanie
195 | 0o Prestige&Parts Julita Franczak a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy umowy
c. meble, artykuty b.wady towaréw
wyposazenia wnetrz, nienalezyte wykonanie
196 |o00¢* Biatostocka Fabryka Okien Adam Wtadyko | a w lokalu / bez znaczenia {utrzymania domu umowy
b.wady towarow
nienalezyte wykonanie
197 |oox* Sklep KAJA Bienikowska, Bienkowski Sp.j. | aw lokalu / bez znaczenia |b. odziez i obuwie umowy




d. urzadzenia gosp.
domowego, urzgdzenia |b.wady towardéw
elektroniczne i sprzet [nienalezyte wykonanie
198 oo™ Lidl Polska Sp. Z o.0. a w lokalu / bez znaczenia |komputerowy umowy
b.wady towarow
nienalezyte wykonanie
199 oo™ Coral Travel Poland Sp. z 0.0. w lokalu/ bez znaczenia |t. turystyka i rekreacja |{umowy
d. urzagdzenia gosp.
domowego, urzgdzenia |b.wady towardéw
elekironiczne i sprzet |nienalezyte wykonanie
200 |x000¢* MORELE NET Sp. z 0.0 w lokalu/ bez znaczenia |komputerowy umowy

XXxx* - dane osoboe
zanonimizowano na podstawie
ustawy o ochronie danych
osobowych




Powiatowy / Miejski Rzecznik Konsumentow w {...]

SPIS SPRAW

3. wspotpraca z innymi instytucjami

Komenda Policji w

tapach
[) 10 ) A.
noipra aca notpra sposob zawarcia umowy
Zawiadominia o
Komenda Miejska mozliwosci popetnia
1|Policji w Biatymstoku  [przestepstw a w lokalu / bez znaczenia

Komenda Policji w tapa|Wymiana informacji a w lokalu / bez znaczenia




Powiatowy / Miejski Rzecznik Konsumentéw w [...]

SPIS SPRAW
4. pomoc na drodze sadowej
4.1. udziat RK w postepowaniach sadowych

l.p.

dane konsumenta dane przedsigbiorcy

forma dziatania:
powaédztwo A.
wstapienie
istotny poglad
reprezentant grupy

oznaczenie sgadu

sygnatrura akt sposob zawarcia umowy




Powiatowy / Miejski Rzecznik Konsumentéw w |...]

SPIS SPRAW

4. pomoc na drodze sgdowej
4.1. pomoc konsumentom w samodzielnym dochodzeniu roszczen przed sadami

AR R 1C . e i = RY Rlalinr i A. C.
dane konsumenta dane przedsiebiorcy 0:3;:‘;:$fas::tu wynik sprawy sposob zawarcia umowy giowny problem
Agata Meble S.A.
Grzegorz Kunicki c. meble, artykuty b.wady towarow
Cztery Litery Grzegorz wyposazenia wnetrz, nienalezyte wykonanie
1xxxx* Kunicki a w lokalu / bez znaczenia |utrzymania domu umowy
a. rozwigzanie umowy
odstagpienie,
wypowiedzenie,
2 xxxx* TUI Poland Sp. z 0.0. a w lokalu / bez znaczenia | SPRZEDAZ: wygasniecie
c. meble, artykuty b.wady towaréw
wyposazenia wnetrz, nienalezyte wykonanie
3|xxxx* Czarna 4 Litery a w lokalu / bez znaczenia |utrzymania domu umowy
Przedsiebiorstwo
Handlowo Ustugowe b.wady towaréw
Karol Wawrzyniak nienalezyte wykonanie
4ixxxx* a w lokalu / bez znaczenia |SPRZEDAZ: umowy

xxxx* - dane osoboe
zanonimizowano na
podstawie ustawy o
ochronie danych
osobowych
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fzlelanie porad i inf Ji prawnej w ie ochrony P s
1.1.080blécle | razem 1.2, sprawy rozpatrywans pisemnie 1azem
wady towarow il | warunkiuméw, w| nleuczciwe w;c::":::;:‘wl warunki uméw, w|  nisuczciwe
rorwiazanie umowy "]'n““uyr‘:owy Irymnlauculwo p:vl.kdtr(lrynkom. inne rorwiazanie umowy |  wykonanie m:’:m:x pvr:ul:yﬂclgn“:::: inne
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«© = S| ® © = ] © «
HEA B 12|15 5l2)E]| 5|8 §l2|s glg| & EAR A - EAE A B
- § 28182y |Sks 3-8 £ =8 3 5 8 sleg|2ksg %
IR R R R 3518 3 SEleBuE| By E|e
z8le|l 818 o]l ol o|ldRd ol =8[s] 8 RS R 8 A
a |art. tywnosclowe 5 1 7
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rzadzenia gosp. &40,
urzadzenia efektroniczne | sprzgt
komputerowy 17| 12 1 24 i 3 1
6] 4 4 2
{ |konserwujace 2 1 2 4 1
produkty zwigzane z opieke
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e 4 1 1 1 6 1 2 2
5 1 1 0 0
1 1 1 2 1 1 5] 1 1 2
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w | . 1 2) 1 9 10 1 1 1
o 4 1 1 4 1 0
y - Wil 6 1 1 0 1 0
184 1 kil
informacie ogoine
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wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i

Tabela 2.

intereséw konsumentow

wady towaréw | warunki uméw, nieuczciwe
3 ; nienalezyte w tym praktyki
rozwiazanie . - ;
wykonanie nieuczciwe rynkowe, inne
umowy oo .
umowy postanowienia | wady czynnosci
umowne pr.
o £ .8 £ o e 8 £ o £
sl 8|5 5/ 85| s|8|5] 5 8|8 585
-2 8 NIl 2 | ® NIl 21 ® Nl 2| ® NI £ | ®
2| P|S|l2e|@|S|2c| B |S|2ce| @ [S|2e[ 8|52
SRz BR[| BNl cIEN S |cIEN 3| - IEN
S RIS R N RN R AR
zol elal=olclal=5 21813 ¢lals8 2|3]|e
2 ‘art. zywnosciowe 0
L  odziez i obuwie 7 28] 6 41
meble, artykuty wyposazenia
¢ |wnetrz, utrzymania domu 5 200 4 29
urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elektroniczne i sprzet
d |komputerowy 10 116|248 1 39
samochody i Srodki transportu
e |osobistego 2 (o) 7
kosmetyki, srodki czyszczace i
f |konserwujgce 2 2
produkty zwigzane z opieka
g |zdrowotng 4 4
art. rekreacyjne, zabawki i art. dla
h |dzieci 0
i jinne 5 10 2 17
j |zwigzane z rynkiem nieruchomosci 4 4
biezaca konserwacja, utrzymanie
domu, drobne naprawy,
\ Jielegnacja 0 0] O 2
czyszczenie | naprawa odziezy i
| lobuwia 1 1
konserwacja i naprawa pojazdow i
m |innych $rodkéw transportu 1 1
n [finansowe 1 1 2
o |ubezpieczeniowe 1 1
p |pocztowe i kurierskie 4 4
r |telekomunikacyjne 1 3 5 9
s |transportowe 0
t |turystykai rekreacja 5 5 3] 13
u |sektor energetyczny i wodny 10 10
zwigzane z opieka i opiekag
w |zdrowotng 1 2
x |edukacyjne 1 1
y |inne 5 5 3 13
200
informacje ogoline
niekonsumenckie
RAZEM 200




rozwiazanie

umowy

Tabela 3.
wspoéldziatanie z innymi instytucjami

umowy

wady towarow
nienalezyte
wykonanie

warunki umow,

w tym
nieuczciwe

postanowienia

umowne

nieuczciwe
praktyki
rynkowe,

wady czynnosci

pr.

inne

w fokalu
|bez znaczenia

Ina odiegtosc

Ipoza lokalem

b

art. zywnosciowe

7 Znaczenia

lokalu
na odlegtos¢

e

poza lokalem

w lokalu
|pez znaczenia

Ina odlegtos¢
poza lokalem

poza lokalem

w lokalu
lbez znaczenia
Ina odlegtosc

w lokalu

bez znaczenia

Ina odlegtosé

poza lokalem

RAZEM

odziez i obuwie

meble, artykuly wyposazenia
wnetrz, utrzymania domu

urzadzenia gosp. domowego,
urzadzenia elekfroniczne i sprzet
komputerowy

samochody i $rodki transportu
osobistego

kosmetyki, Srodki czyszczace i
konserwujace

9

produkty zwigzane z opieka
zdrowotng

h

art. rekreacyjne, zabawki i art.
dla dzieci

j

i |inne
zwigzane z rynkiem

nieruchomosci

biezaca konserwacja,
utrzymanie domu, drobne

naprawy, pielegnacja

czyszczenie i naprawa odziezy i
obuwia

konserwacja i naprawa
pojazdow i innych srodkow
transportu

finansowe

ubezpieczeniowe

pocztowe i kurierskie

telekomunikacyjne

transportowe

turystykai rekreacja

cimie it Icle = |3

sektor energetyczny i wodny

=

zwigzane z opieka | opieka
zdrowotng

edukacyjne

inne

niekonsumenckie

RAZEM




Tabela 4.
pomoc na drodze sagdowej

4.2. pomoc konsumentom

4.1. udziat RK w postepowaniach sadowych w samodzielnym dochodzeniu roszczen przed sadami
wady towaréw | warunki uméw, nieuczciwe wady towarow | warunki umow, nieuczciwe
g 3 nienalezyte w tym raktyki 5 . nienalezyte w tym raktyki
rozwigzanie yt " g EIoR. z rozwigzanie yt % b . Rrakty .
o wykonanie nieuczciwe rynkowe, inne e wykonanie nieuczciwe rynkowe, inne
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IRAZEM

a |art. zywnoS$ciowe

o

odziez i obuwie

meble, artykuly wyposazenia
wnetrz, utrzymania domu 2

urzadzenia gosp. domowego,
d |urzadzenia elektroniczne i
sprzgt komputerowy

samochody i $rodki transportu
osobistego 1

kosmetyki, rodki czyszczace i
konserwujgce

produkty zwigzane z opieka
9 zdrowotna

h art. rekreacyjne, zabawki i art.
dla dzieci

i Jinne

 |zwigzane z rynkiem

! |nieruchomosci

biezaca konserwacija,
ik utrzymanie domu, drobne
naprawy, pielegnacja

czyszczenie i naprawa odziezy i
obuwia

konserwacja i naprawa
m |pojazdow i innych srodkow
transportu

finansowe

ubezpieczeniowe

pocztowe i kurierskie

telekomunikacyjne

transportowe

turystyka i rekreacja 3l

=3 iad I B 5B N E

sektor energetyczny i wodny

zwigzane z opieka i opieka
zdrowotng

E

edukacyjne

inne

<

sprawy o ukaranie

razem:




